Accusé de réception - Ministére de I'Intérieur
|084-21 8400992-2{)240?02-AU_2024_024—AU|
Accusé certifié exécutoire

|Récepti0n par le préfet - 0320732024|

CONTRAT DE SERVICE
SUD TELECOIM - ACCES SiP

sud tefecom
$nS au capital de 300,006 Euros

RCS Avignon B138543770 APE 51902 ContratN":

CllentN®:
Commercial :

Slage soclal : 140 rue du grand glgegnan
21 Caurtine Quest BP 10976 -B4093 AVIGNON CEDEX 83

BAISON SGCEALE s MAIRIE DE ROBION
RUE: PLACE CLEMENT GROS
CODE POSTAL: 84440 VILLE ; ROBION
TELERHONE @
SIAET
HESPOMSABLE ¢ Prénom :

Nom :

Téléphone :

Mail :
FACTURATION ;

Mait :

f des sarvicns SUD TECECOM OPERATEUR.

REDEVENCE REDEVENCE
REFERENCE . i TE

DESCHIFTIE MENSUELLE UNITAIRE a MENSUELLE

BCSIP FORFAIT 8 CANAUX SIP# illimité France / mohile 139,00 € 1 13900 €

- = —

- € - €

- & €

£

EP ENVOI DES FACTURE PAR COURRIER 1,50€ - €

Engagement: 36 mois TOTAL KT 139,00 £

. TVA 20% 2780 €

TOTALTTC 166,80 €

Reserintifdes Frals SHO TELE
N ; MONTANT
REFERENCE DESCRIPTIF IMONTANT UNITAIRE QTE TOWI\\L

FASSIP FRAIS D'ACCES AU SERVICE —SIP 13000€] 1 130,00 €

PSIP PORTABILITE {PAR TRANCHE) 55.00 € 1 55.00 €

- €

TOTAL UT 185.00 €

_TVA20% 31.00€

TOTALTTC 2,00€

Remarque: Il est de votre responsabilité de vériier la durée d'engagement et les pénalités qui peuvent étre appliquées
par votre opérateur actuel et de résilier vas abonnements et forfaits.

ADRESSE UL SITE DUNSTALLATION :  TMAIRIE OF ROBION |

CONTACT SUR SITE :

NOM : frece o AF
PRENOM :
TELEPHONE : |

MAIL : i

Aprés avoir pris connaissance des conditions générales de service, qu'll accepte, le client donne son aceard pour la
souscription du contrat, )

Fait en 2 exg—:mplaires a : Avignon Le:
Pour SUD TELECOM

Pour 1 client
Signature et cachiet comimardal





Numéro MDI cancamé par la demandz :

- Nombre ToT2: [

0]

N° SDA de Ia séquence : | o ] [

N* SDA de |a séquence :
N° SDA de la séquence :

N° SDA de la séquence :

N° SDA de la séguence :

N° SDA de la séquence :

N° SDA 3 ajouteren sda : de la séquance ;
N° S8DA 2 ajouter en sda : de la séquence :
" N° SDA 4 ajouteren sda : de la séquence : i J

N° SDA 2 ajouter en sda : de la séquence :

BASCULE D'UNE OFFRE DEIA EXISANTE CHEZ SUDTELECOM: | [ wow_ 1
TYPEDESUPRORT: | Fiin |

Ubservations
Nuntéro SDA 3 transmettre

SIGNATURE CLIENT :



SIGNATURE -



WATIDAT DE PRELEVEMENT SEPA

e | LTI T LA LL L  Sesem

En signant co foimulaire du mandal, vous aulosizez SUD TELECOM SAS & eavoyer das instructions 4 valre barque pour débiter valre comple, el votre
banque & débiter voles comple canformémenl aux insteuclions de SUD TELECOM SAS
Vous banéficiez du dinil d'élre remboursd par wolre benque selon les cordilicns décriles dans la convenlion que vous avez passée avec elle Une demande de
remboursemun! doil clse présentén :
- dons l2s B semaines sifivant 1a dale de d2bil de volre comple pour un pré ment aulofisd,
- zana tardar o au plus lard dans 105 13 mois on ¢as da prélavement non auterisd -
Vos droits concesnantle présent mande 00l expliqués dans un decument qus vous pauvesz oblenir auprés de volr2 banque
Veuitez comgsiter les champs mamués ~

Votre Nom N, PO~ S-SR~ S W% TR R u & B
Nom J Préaoms du détileur
Volre ergsse ,,,,,,,,,, ER T raaee ay Boaes een aass . Nt aede e vty Sanee s e AN e e 20, PRRRT

Nurnéro ei nom de la rue

] et

. ‘ :'vmdmﬁ.*!g::.l“‘lc ] } (I ] IJ l iJ']‘ J\I.'l!‘:‘:[llzlﬂ‘x]l‘*;:l[- 1 ‘ l I l ] [ ] |1

de volre compie 5 o and e comple Sane

T

Code internalional didentificulion de volre bangue - BIC (Bank idantifier Codaj
Nom du ceancier SUD TELECOW] SAS

Mem du créancier

IRz zfz]s (e T TIT T T T I TT I LI Il

Identifiant créancier SEPA

Lot}

148 rus du Grand Glaognan ZI Courtine Ouest BF 10976

sl fiae
AVIGNON CEDEX 09
Code Peatal Ville
FRANCE
Pays
Type de Faement * Paiement récurrent f répétitit Paiement ponciuel [J .
signé & e [T T CITI

Cats

Slgnature(s)

Nole . Vos droits concernant lo présent mandal sonl expliqués dans un document que vous potvez oblenir aupras de volre bangue

Informalions relatives au contrat entro lo créancler et ls dobltaur - fournies seulement & titee Indicatlt
Code identifiant du débiteur

indiquar ici lout code que vous souhailez, vi que

oir resiitud par valre ban

Tiers débileur paur le compte et
Nam du liers débiteur si velre pajemenl concerme un accord passé entra {NCM DU CREANC)

duquel le paiement est affeciud  |a faciure d'une aulrs personae), vauillez indiquer ici son nem.
(5 différent i cétilear Iui- Si vaus payaz pour volre propra comple, ne pas rempiir
meme) B L LI R R LR PP

du liers débiteur

lo craanciac doit compldler cette section s'li remel dos prélévements pour la cormnplo d'un Gsrs.

Codn idontifian! du liers uréarcier

Conlrat conceme

Numéro dlidenlificaticn du conlral

e T LR ER T NI L TR L O R )

Descriplion du conlrat

ées parle créander que pourla gesiion de a relation avec von ciient. Fx‘».:,l
- -

I e Tt aa mviimatn dali s @ VT3 7 B0IG taariaw TS

Los informations zontsnues dins ic présent mandal, qui deil £ire complétd, sonl d
. W eas E B 3 i 4 it

e A




pourrart donnzr liou & 'exordce, parca dornior, da 505 droils d'apEs2iboas, 6'0Cesd ¢l ¢ rCRUNICIVON WS qU e YIS SUX SIUCKS Y8 (4 SUIVANE 9110t 17 7U=1/ QU B Janv i 4 ¢
relallve & Vinformaligua, sux fickiors o) qux libarés,

Joratoucnar 8: {"Zona Téserves 4 Fusage exclusif du craangiar

SIGNATURECLIENT



(e SIP SUD TELECOM DIRECT

Les termes sui

nts tilisés, dans les nrézentes Condilions Particuiléres, aurent [a signification qui suit ©

“Désarte Interne" désigne las Equipaments de SUD TELECOM et tout zutre élémanz d'infrastructure utilisé par cette dernizre pour fournir le Seevice, & 'sxception des éléments ce '0BL.
“Emplacernent de 'Equipement Tetninal” cu "Palnt de terminalsan” désigne I'emplacement, dans le Site, en géneéeal un local technlque, dans lequel I'Equinement Terminal doit Etre installé,
1al qu'indigué par ie Client,

"Equipement du Client" déslane tout équipemant ou logiciel, saus la respansabilité du Client ou de ses fournisseurs, nécessaire b [a fourniture du Service et notammen? los PABX,
“Equipemant Terminal" dasigne I'équipement matériel et (ogicle!, plus communémant appuié v IAD 3, taurni par SUD TELECGM pour le comptix du Client. Cat équipement actii de terminaison
-est connecté 3ux Equipements du Cliznt et parmet ainsi & ca dernier d'utillser le Serviee.

"Haures Duvrahlus" désigne la périade de 8h 4 18h |es jaurs Quyrables.

"Heures Ouvrées" désigne la péricde de 8h & 18h les Jours Quyrés.

“Interruption” désiane une indisponibilité tatale du Service sur un Sits exclusivement imputable au Réseau, b I'exclusion des dysfonctionnements ayant un impact mineur sue l'utilisation du
Service tels quu les microtaupuras, termps de réacnze longs, appels nabouti pas vers une destinatlan, elc.

"Jour Quurable"” désigne tout jaur ¥ faxceplion du dimanche oy de tout autre jour férlé ou chémeé

“Jour Ouvré” désigne taut jaur i lexceptinn du samedi et du dimarche ou de taut autre
"Llen d*Accs” ddsigne 2 fiaisan de raccordement direct étable par SUD TELECOM conformizment aux présentes Coaditions Partic
"Ligne" désigne fa ou les lignes 14léphonigues du Client pour lesyuelies ce dernier a souscrit par iintes m re du Client au Service de
"QDL" déslpne Fopéraleur de baucle locale auquel est raccordé lu Client.

“PARK" désigna les équipements matérlels et logiciels assurant |a commutation des commumcations téléphaniques Hdires et sans fil, et apportant des zervices 5 valeur ajoutée tels que
messageric (vacale at/oude I'é<rit), systémes de gestion ce la taxatlon, de |3 (é¢phonle sans fil.

“portahllité " permet au Client de changer d'opérateus de t ornmunications pour canller san trafiz # un autre cpérateur tout er conservant les numméras ghopraphigues altabués par son
opérateur d'origine pour un tyge d'acets. Un numéro kéndfic d= | portabilité est dit « parté »,

“Seryite" désigne le Service fotirni par SUD TELECOM au Clisnt dans les conditicns définies aux présentes Canditions Particelitres 2t composé du Service de Tdigphonie el du Service Interaet
"Sarvice Internet® désigne (e service d'aczés  Internet fourn par SUD TELECOM au Cliert dans ies conditions définizs aux prisentes Conditions Particulizres.

"Service de Téléphanle” désigne le servica de téléphonie fourni par SUD TELECOM au Client dans las conditions dé s aux priésantes Canditions Particulicres.

“Service de Tdléphanle Sortant” désigne le service de téléphenie pour les appels sostants du client, en présélecticn, également appelés en n raccerdzmentindirect .

"Service de Téléphanle Entrant Sortant” designe ie service de téléphanie paur les appels eatrants ef sortants du client, via un liea d'accés épalement agpelés en « raccordement ditect »,
“Sites" désigne les sites du Client ol le Service est fourni par SUD TELECOM,

" 2one de couverture DSL " désigne '2nsemble des communes frangaises métropaiitaines & Fintécieur desquellas SUD TELECOM -ast & méme de (ournir le Serelee au Clieat via un Lizn d*Accés
DSL,

“Ntifleation de raccardement *, désigne Ia notification adressée par SUD TELECOM au client Jorsqu’un site bénéticiant du Service O Téléphonie Sortant est prét a dtre racecrdd au Servico de
Téléphonic Entrant Sortant par SLUO TELECOM via un lien d'acces ou lorsqu’ur
"Polnt A'Accs au Service” désipne: ie part Ethe

n Franze.

r f2rié ou ehdmé en Franze.

res eptre son Reseau et le point d'entiee d'un Site,

ite entre dans [a Zone de couverture DSL
set de Féquipement teeminal, Le paint <f au service ratérialise (3 limite de resoonsabilité SUD TELEZCOM. .
“Qrzanisma Compétent” désigne AFNIC et INTERNIC, selon que la nom de domaine se trouve dans I'extension e.ft v, ¢ .comu, v netn, narg o,k biz v, « {nfo . X

2. 08ICT

Les présentes Conditions Particulizres ont paur chjet de définis les conditions de fourniture du Service gpar SUD TELECOM au Cliznt.

3 DESCRIPTION DU SE

Le Servize de Téisphonie Entrant Sortant comprend :

- le raccordernent du Site du Client au Féseau SUD TELECOM via un Lien d'Accis,
-Paces au Rézeau SUB TELECON qui est da quatre tyges :

- dizu (2) ranaux vo

correspondant i un vccésde base (T0),

- jusqu'd trente (38) canaux voix, carrespandant & un accks primaire (T2],

- un greupement d'accdsde base reproupant jusqu’i huit (8) accés ce hase,

- un greupement d'acces primalres regroupant jusqu'a trente (3C) azcas primalres.
«I'agheminament par SUR TELECQM, conformdmant 4 I2 riglemantation ar viguaur, des cammunications téléphoniquas an provenance au 2 destiration des numéros géozraphiques du Ciient
sur les Ligaes qui peuvent étre soit des numéros partés Lait des numéras atiribués par SUD TELACOM. Dans ce dernier cas, SUD TELECOM attribuera
ype d*accs souscrit. Le Client pourra chaisir ie ou les numécos géographigues en fanction de lis disponi

ient un numéra géographique par
lité de ce ou cas numéro(s) qui lui sera cammuninude. Ces numéros sont incessibles

Je Telinl
éléphoric Sortant consiste on I'acheminament par SUD TCLECOM, confarmément & la réglereentation en vigueur, du tralic émis par le Clicnt depuis <es Lignes, situées 2n France

métropalitaing, vers dus postes élépheniquas fixes ou mobiles situés en France au d I'é
Via la présélection, le Client continue & wtiliser le Prétine 0 pour tous ses appels. L'OBL

Le Service de

nger, via 2 présélection,

ticnne systématiquement SUD TELECCM camme I'opérateur acheminant semble des
cammurnications lecales, nationales, internationales et vers les mobiles du Cllent, sur les Lignes, 3 Fexception des communicaticns vers das nurnéros spéciaux ou des numéros d'urgence. Siles
zquipements du Client compartent une programmation antérieyre au Contrat da Service, il incambe au Client de falre procéder 3 Iannuiation de cette programmation a ses frais pur son
installatenr privé.

5il2 Cllort souhaite (i) ne pas dtre mentionnd sur lus listes d'abenrés bu d'utilisateurs puhiiées et/au accessibles par un service de renseignements téléphoniques, (ii} s'ooposer & la publication
2t4 [a communicatien de l'adresse complale de son demicile, dans la resure ot tes données publifes ou commuricables parmettent ue ie puer de ses b {iii} s'opposer, s'ity a
A Vindicatlon du sexe ou {iv) Sapposer appal par apnal ol do fagan parmanente (secred pzemanant}, 3 lidentification de <a ligne par les postes appelés, il devra e falre la demanze a l'0BL.
SUD TELECOM ne pourra en aucun cas £ire garante du raspect des demandes du Client par {'OBI..

rézeau via un Lien d'Acces et béndficie du Service de Téléphonie Entrant Sorlant, Feadant la pirlade néressaire au raccordemnent via un Lien d'Accis, |
Sortant.

torsque bs Site du Client n'est pas inclus dans la Zane de Couverture Entront Sortant i l: date de signature du Gulletin de Souscriptian, e Client binéficic du Serviee de Téldphonie Sortant.
Lorsqu'tn Site bénéficiant du Service de Téléphonit Soriant passe dans Ia Zone de Couverture Entrant Sortant, SUD TELECOM pouirra effectuer, & sa convenance, le racecrdement dudit Site via
un Lien d'Accizs SUD TELECOM adressara alors une Natification d Raccordement aa Client,

SIGNATUAE CLENT .



Le Bulletin de Sauscriptian précisera (I} dans [ calégotie dey

25 ¢n caccordement dirent les Sites inclus dans [y Zane de Couverture Lateant Surtant a la date ds signature du Bullelinde
Souscriptian et ceuk nan inclus dans [a Zone da Couvertura Sntrant Sertant 3 ia date da signature du Bulletin de Sruscription mais que SUD TELECOM prévait de faire entrer dans la Tone de
Couverture Enteant-Sortant 4 terme d'ure part et {ii) dans 5 catégorie das Sites en raccordement indirect fes Sitez qui ne serant pas iaclus dans |a Zane da Couvartuce Entrant-Sorant d'autre
part. SO TELECOM détermine librement fa technolagie de Licn d'Accas utilisée sur chaque Site inclus dars |3 Zore de Couverture Entrant-Sortant at se réserve le drsit de medifier cette
technelogie 8 loul moment En particulier, lorsqu'us Site passe dans iz Zune de Couverlure OSL, SUD TELECOM paurra zffectuer, 4 5a convenance, |2 raccorderent dudit Site via untien
d'Aceds DSL SUD TELECOM. SUD TELECOM adresser aicrs une Notificatlon de Raccordement au Cliznt.

ERVICES A VALEUR AIQUTEE

Lu: Cllent peut sauscrire auy; optians décrites ci-dessous dans le Bullatin de Sauseription :

ih !..- et ens ¥ valitir ajoul

431 Po anllxl"

oSk LGN

Sur demande dans Je Bullatin de Sauscriptian, le Cllent peut bendficlns de la Partabllizd,

Le Clienl peut seuscrire 3 des SOA par tranch

i rie dik (10). Les SOA permettent aux ;:asles tél3phonigues du Client d'élre directament jaignables sans passer par le standard.

423

w30y Brafestions e

Le Client puu\ .hmslr dans le Eutletln de Suu criation, une parution de ses coord das en rubriqua pral \le dey annuales imprimas et &lectraniquuas de Pages Jaunes, La pirvlian se
fait en lancticn des plannings de mise 3 jaur at de publication étabiis par Pages Jaures et dans lzs condilions édlctées sar Pages Jaunes, consultables sur viww. pagesjaunes, fr.
A défaut, ie Client ne sera pas mentionné sur les listes d'sbanaés su d'utilisateurs aublides et/ou accessibles par un service de renselgaements téléphaniqus,

mission ¢'appels) ou arrivée [zanal dédis exclusivernent a la sézeption d'uppels), Ce service, réservé uriquement aux accés primaires, perme: au Clieat de
les cznaux B da son installation,

Dépac (x.anal dégid excluswz’nent ald

speclafis

que, le numéro de téléphone du Client estallichd sur Péquipement \éléphonique de ses zorrespondants qui unt sausceit, auprés de leur cpérateur, au service
carrespongant. 02 plus, 1a version logisielle du YABX du Chient dait rospecter |3 Norme (1951 5i calle-cl n'est pas confarme & 12 narme, SUD TELECOM ne peut garal
de ['appelant.

le service didentificaticn

23 LSrerstnemn

Sur dcmznd: dans l= Bulletin de Souscription, le Client peut bénéficier du secret permanant. Le secret permanent supprime I':dentificatinn de I'appefant de fagon parmareate, etce pour taus
Irs appels émis depuis les Lignes du Clleat,

5. CONDITIONS PREALABLES A LA IMISE A DISPOSIT:ON DL SERVICE ;.

1, Candtingy sgealigacy I anisie s disposition da s s*-mo  de T

s derands de Portabilité 4’un numéra géagraphinue duit étre farmulée par écrit, concamitzmment d 1a signature par ie Cllent du Bullztin de Souscripti
rmodéle joint 2n annexe au Bulletin de Souscription {"Maadat de Portabi
d'arens cancerné.

Ce Mandat permet i SLD TELEC
d’abonnement dtahli
'hypothas

sur un document conforme: au

par le Ciient, titulaire du contrat d'at 2nt wu seruice

ique de {'opérateur histariguz pour le type

d'eifecluer les démarches aupres de I'opérataur historique paur meltre en reuvre le porlage du auméro et tieat lie: de lettre de résillation du contrat
tree le Client et 'opérateur historigue paur le numéro purtd
«b, au plus 1ard 3 ba date de cadueé indiquéz daes le Mandat de Poctabilité, [2 Portabilité nz pourezit pas élre mise en eeuvre, Les madalités de mise en ceuvre de la Partabiiité
ilgurant dana fes présertes Conditions Particuliares sonl celies s'appliquant entre SUD TELECOM au l'opérateur de réseau cholsi et Popérateur historique. Le Client ne pourra enaucun <as
céder § un tiersle ouics numdéras paur fesquels il a dema
#ensemble de ses obligations cantraciuelles définies dans [c contrat quile
complémentaires concernant |3 Partabili
- I'adresse du Client asl errorée.

insi que 'accés correspandant, Un nauveais Mandat d= Portabilité devra étre signé par l¢ Client dans

an couvre de |3 Nortabilité est coumise  la canditian susprasive que ie Clienk soit en conformilé avec
avec I'apérateur histarlque, Frarce Télécom paurra refeter, reporter ou engager des éludes techniques
des numéros géograghiques, entre autre, dans les cas svivants ©

-l nom du tituizirz du numére n'est pas correct,

- les numéras péopragphlques sonc séservis chez France Télécam par le Client mais sont nan-actifs.

- les lignes correspundent & un abannement temporaire,

- [es rumiéras geographiques sant déj3 gortés par un autre spirateur.

La Portahilité releve de la seule maiteise de 'opgrateur histarigue qui est libre de refeter ou de reporter toute demande de Partabilité. SUR TELECOM infarmera le Client de la ¢
ledit apérateur dans les meilleurs délals, SUD

sion prise par
sur e principe ni sur les délals de mise an auvre de [a Portabilité at ne paurra tenue
-'!S{.'O'lﬁble du nan-respect de fa datz da mise en ceuvre. En cas de rajet ou de report de ls demande par opérateur historique, le Cllent pourra formuler une nouvelle dermande de Portabilité
o3 motils de rejet ou de repart avances par I'opérataur histarique.

£n toutes hvpu!hu;:s SUD TﬂLE"OM Ac saurail étre tenue respansable des difficultés de misz en aruvrr de la partabilité

ECON ne paut Interveair an avcune fagan 1

Uarcés du Client au Service sera corcitionné gar ia validation technique de son Installation (éiéanonique par France Téiccom (ci-apras dénommé
supplémentaires, Ainsl, SUO TELECOM ne pourra étre tenus respansable de lo ron-éii

gibilité n) et par 3 disponibilité de lignas

d'un Site, cette décisian ne relevant que de France T

ram.

sup TELECOI‘ déterminera hbremanl le type de raccardement et de Service {aurni au Cliant pour chiague Site. En cas d'lmpossibilité de raccardament d’un Site au Servize, SUD TELECOM
s'eflarcera de praposer au Cllent une salution allernative, au prix el aux conditions contractuzlles et techriques en vipueur pour zelie nouvelle salution. Un nauveau &u
sera signé. Le Client aura toutefois la possibilité de résilier le Contrat de Service paur le seul Sita considdrd.

tin de Souscription

5.2.4 L2 foucniture du Se

La [ourniture gy Service dLuLnd de la fatrnituce par |'gpérateur hist proupéas, limsons spécialisées, etc), cederner étant o ¢
aux termes et candltions de fauraiture de l'opérateur historique, En cas de modificatian des termes =t conditions ou de suppressian dudit service, SUD TELECOM adrasiera une - =tilzal {_, )

que du service carrespandany {présélzction, lialsans cuivre dé

Client avze un préavis de un {1) mals, Le Client paurea alors demander par [altce recommandée avec accusé de réception a résillation Ju ou des Contrats de Service cancernés.

SIGNATURE CLIENT



6. COHMTICNS DF RACCORDEMINT I SLE NS N ACCTS
SUD TELECOM effactuera '2nsemble des actions nécassai

&3 4t [3 mise pn service du Lien d'Acces, netamment auprés de I'apérateur hislorigue, Paur cein, SUD TELECOM lui transmettra
foi des informatians regues du Client.

natarnment I'ansemble des infarmatians nécessaires sur

cas dernidres dtaient incomplates et/ou errondes et donnaiznt lieu & ur refus etfou 3 une

annulstion de |a osrt de I'epérateur histerigue 2t/ou SUD TELECOM ne saurait en &tre tenue responsatlo et pourra répercuter au Ciient les

retard de mise & disposition du Seqvi

uipaments qu'elle a instaliés pour raccarder la Sit2 Utilisataur, détermine seula les conditions technigues permattant i'aceds 3
sa houcle lacale ; elle peut 8tre amerée & en mudifier les conditians de fourniture ou 3 en suspendre temporzaiternent o tatalement 'usags pour des impératifs techniques cu de service
universel. La responsabillté de SUD TELECOM ria pourra en aucun cas étre recharchée de c2 fait. SUD TELECOM s'engage, dans cez canditions, & rachercher avac le Cliznt toute colution
tachnique de nature 2 permettre d= continuer a fouralr ur sarvice énuivalent cu similaira disponidle au catatogua des offres do SUD TELECOM,

PEEe Tierminal
Un Equipament Terminal est fourni et insta!lé par SUD TELECOM .

U'Equigenent Terminal sara install# lors d'un cendez-vous nolifié par SUD TELECOM, entre elle-méEme et son Client. Ca devr
concernd, de linstallaleur privé du Client 2t da i3 mise a dispasition SUD TELECOM ol tout tlers désigné:

-d'un emglacement (étagire danz ure haie technique, 2lagére fixde & un mur..), si possible 3 proximité immediate du (épartiteur gér
raceramandd d'sviter la proximité d'une saurce de chaleur, d'sviter les lazaux hurmides et fa proximj!
avec grise de terre, orotégée, =X sécurisée, en 230V,

ier s'assurera de {a présence, iars de ce rendez-vous sur le Site

éral, danz un endroit protépé, 1l est leriement

¢ des canalisations d’eav ot d'assurer une adratian sulfisante, d'une alimentation électzique
suipgrnent Terminal, Il est fartement capseilld de sécudser alimentation élecirique, La
sécurisation de I'alimentation d= I'Equipemant Terminal est de la respansahilité du Client, de |a dessarze inlerna, cetio det comprenant 'erzemble des Infrastructuees et &
nécessalza 3 {'acheminemant du Service {rotamment génie civil, chamin de c3bles, sdbles, 2tc..) entre le pairt de livraisan du Lien d'Aceds et VEquipement Tesminal,  raison d"
Lien d'Accés. L'axtrémité d« In desearte interne sera systématiquement équipéea d'une prise Rili femelle.,

- Un pré-cablage { 2 paires par accds primaire tel que difini 3 'articie 3 1.1) entre I'Emplacement de I'Equipement Terminal peévy, et io répartiteur ou sera cibl

& & mains d'un métre de 'Emplacement iz |'E

ipements

paira par

‘accés primalre

La Client s'assurera que
- le PARX du Site concesat est équipd d'une carle d'interface rumiériqus suppartant 13 signalisation RNIS (ETS! (D551) ou VNS), at
Equig s et laplcizls du Client impactés ent ¢1é mis ¥ niveau.

-les ciblages de l'installation privée entre le PABX et I'Equipement Tarminal exisiants sont conformes aus kesolns de Finstallation du Service et utilisables par SUD TELECOM
- I'ensembie de ces élémants est canforme auy narmes en vigueur et aux besaine de

re géndrale, les instzllatiens, & saveir les

ents, matéri

nstallation du Servier en réalisant les tests de recette nécessaires a cet effat.
ure de caccorder e réseau Jacal [LAN} du Client sur l= peint d'aceés au Servize internet, sur 'Equizemnent Terminal.

-1l sera en me

A délau, les Parties définiront une nouveila Date de Déhut de Service du Lien d'Acc:

etle Client s'engage 2 ce que le Ciient mette saninstallation er confarmitd dans ies meilleurs déiais.

Sile Client le sauhaite, SUD TELECOM o teut tiess murdaté peut feurrir une prestaticn technique de ciblage de fa Desserte Interne désignée I;
-2 fourniture d'un cdblage en tachnelogis euivre d'une longueur supérieure 3 3 métres et inférisure 2 200 mnétres ;

- |2 pose Gu cAbl2 en apparent collé au agrafé, 3 'intérieur d'una gaine techninuz, d°une gaulotte ou d'un chemin de cable existant, dans un fauk plafond ou un faux planzher, sans
dééplazement de mehiiler. \
‘ravaux ®n hauteur 6 meins de 3 mitres

stallation des 2 dispositifs de raccordements aux extremitss ;

Prastation dans [e présent article ains: délinie

- le roccordement du cibie aux 2 dispasitifs

S
- I'emplacement de I'alimentation doil Btra doublé et existant

- la distance séparant les deux Equipements Terminaux doivent @re inlérisurs i 10 matres.

La prestation est exdcutén pendant les Hevres auuréas, en partie privativa du Site, hars parties communes d'immeukles multi clients, 4 F'excaption des peints de caupure se teovvant sur le
palier du iceal du Client,

La Frestation est strictement limi

% terminauz doivent étra installés ;

te 01 cablage de la Desserte Interne, cette derniere demeurant de la responsahilite du Ciient,

Sept (7) jouss Ouvres avant la Mise en Service grévisionnelle du Site cancarnd, le Client mattra a la disposition SU0 TELECOM oui de tout tiers d s emplace
pour parmettre o cdbiage de ia Cessarte interne. A defaut, SUD TELECOM négociera une nauvelle Date de Mise en Servica et le Cllent s'engage a se metire en conformi
délais, Le Service sera facturé au Chent 3 compter de 1a Misc en Service i
Pour les cas qui ne correspondent pas aux diti

suffisants et aménagés
2 dans ies meillevrs

alement prévue,

i-dessus définizs ci-dessus, SUC TELECOM se réc2rve Ja droit de ne pas assures fa Prestation. Le Client s'cngage & faire réaliser la
P:astatinn par un prestataire de son choix dans ies meilleurs déizis. SUD TELECOM aédgociers une nouvelle D2le de Mise en Service. Le Service sera facturé 2u Client 3 compter de fa Mise en
Service. inilialament prévuz.

7MUSEEN SERVICE
7.1. Szrvice de Téléphenle Entrant-Sortant et Service internat
Une fais Je Lien d"Accs activé sur un Site comme défini 3 Varticie 6 ai-dassus, SUD TELECOM ré

lisera, le méme jour, sus tests de ceceita slaadard relati lixphonle,

7.1.1, Si les tests voix nc font pas apparaitre d’Ancmalies Majeures, SUD TELECOM =t 'éventuel installateur pnivé du Client connecteront ' Equipement Tarminal au PABX du Client {cdié
extrémité des cables servant 3 la connexion aux Lignes du Client] et aux Lignes du Cliant ainsi qu'au Lien d'Accés cancernd, La Chent s2ra responsabls vis-3-vis SUD TELECOM de I prestation de
son installateur privé, SUD TELECOM fournira au Client, par fax eL tout autre moyen, un avis de Mise en Service [ci-apres dénommer
Siles tests internat ne font pas apparaitie d'Anomalies Majeures, SUC TELECOM faurnira au Client, par fax ou taut autre mayen, un Avis.
une nouvellz installation sera programmée,

s tests [ent apparaitce des Anomalies Majeuras,

2. 5'if n'a pas scuscritd 1z Pertabilits, un courrler de b‘%:rwenue fera office d'Avis, Le Client disposera d'un délai de sept (7) jours & compter de la dale de I'Avis pour contester ie bon

fencticnnement du S=rvice da Téliphome Entrant-3artant et/ou, l2 cas échéamt, du Service Inleraet cur | Lien d'Ac cas, |2 Client motivera calte conlesiation par éctit par
V'existarce d'Anomalies Majeuras. Unz fais ces Anomalies Majeures corrigées, un nouvel Avis serd émis par SUD TELECOM pour le Service concerné dans les condilions du présent artic
compter de la réception par SUD TELECOM de |3 notification écrite du Client, SUD TELECOM pourra suspendre e Serviea concarnd
vude cort

rconcerné Dansc

surle Sile concerns jusqu'a sa recetle, A défaut de répense
=2station par écrit du Client dans le délzi de réporza de sent [7) jaurs susmentiancé ou en cas de contestation mal fandée ou ea cas d'clillsatian du
ou,

vice de Téléphonia Entrant-

Sortant e 1 2as tchéanr, du Service Irteraet sur un Site 3 ties fins d'vxploitation par le Client, le Service conzerné sara réputé mis @n service taritemant pour = Site concerné ct fa date de
Mise an Service du Service coneearné sera la date de FAvis. Au cas ad des Anom

Anomalies Mireures ne pourrant faire obstacle i |3 re

s Mineures apparaitraient, les Parties définiront d'un commuin accord ieur délai de correctian. Lesdites
te du Seruice sur le Sit2 toncorné par le Client.

2.1.4. Stie Cliant 2 spuscrit 3 ia Portabil

. cette dernigre sera mise »a muvre et receitie, dans un second temps, fors d'un rendez-vous fixd aar SUD TELECOM entre elle-méme, France i
Telecom et le Cliant Le fonctionnement de ia Portailits sera vérilia par Ja raalisation des tests da recetie standard de SUD TELECOM en relatina avec ln Clisnt. Ces nouvesux tests auront souf
seul chjectif de zanstater [a hanne mize en azuvre de la Portabilité. La rezette des prestations 4 la charge de SUD TELECOM &tant réallsée dans |e cadre de ia pracédure définie A llarticle 7.1,1
c{-ﬂElSll\', les éventuels dysfanctionnements constatés ne pourrant en auzun cas étee imputable 3 SUD TELECOM.

Siles tests sant pasitifs, la Mise en Seevi

¢ intervenue canformeément 3 Farticle 7,1.1 ci-dessus st automatiquernant confirmée et un courrier de bienvenue sera adressé par SUD TELECOM au
Ciient, 57 les tasts font apparaitre das dysfonctionnements, un retaur en arrigre ast réalisé. Una ncuvella date pour [a céalisation de la Portahilité ezt programmée avec Francz Telezomet le
Client est informé ce ceite nouvelle date

SGNATU!



7.2 Le Client ramédiera sans délai 3 tous événement qul Iul secaitimputable et qui empdcherait [s réalisation de ses obligations par SUD TELECGM etfou d’une opérallon abletdesarticles Set
6 das présentes Conditions Farticulleres. £n partlculier, il ne pourra refuser pius d'une fois ua cendez-vous propasé par SUD TELECOM, auquel ca
<ire dloigndes de plus de quarante-huit (48} beures du rendez-vouis i lotite car¢aclion au mise d niveau néce:
sous la rasponsabilité du Cllsnt et d ses propres frais. Dan

s date et Uheura de disponibilitzne poctrant
re de ses Equipements, Ces opérations 2yrontelfectuées
hise ol i3 Mise en Service d'un Site ct/ou fa recetta de la Portabilité seraient retardées pour une raisan imputablesv Clisnt, le
Service sera facturé & compier de la date de Mise 2n Service Initialement prévi: confarmément 4 anicle 8 si-desscus. Toute ulilisztion du Service sur un Site parle Cliant vaudra Mise en
Service de ee Site,

Dans 'hypothése ok, en raison du refus nan motivé du Client de remadier 3 tout événement qui lui secait Imputakle, SUD TELECONM devrait rencncera la mise en seevice d'un Site, U0
TELLCOM sera en Geoit d'appliguer, sans préjudice desauires recaurs dant elle dispose, un dédit correspondant aux frais de

itial, et {l prozédera

siiiation mentionnés & larticle 8 ci-aprés.

LWL ETENAAGY
da chaque Commande est directerent

e 3u type de Lien 4°Acces sauscrit par la Cliem, DR

Le Service est souscrit pour une période initiate de vingt quatre {24) mois pour un Lien o' Aceiss de type accés de base, d'accds primaire, de graugament d'szcés de base su de prougement
d'acces primaires.

Al'issue de la périade initialz ci-desaus, le Sarvice c2ra tacitement reconcuit d'année en annde Chague Partie puuvant y mettra {in, sans panallté, par lettre recammang de aves avisde
rézaplion adrassde 4 'autra Partie & cet effet, en respactant un préavis de teais |3} mols.

Il est précisé que, en cas de résiliation d’un Lian d'Accés avant I3 Mise en Service du Lien d*Accés correspondant ou avant ie terme de sa période iniliale, pour quelque matif quz cexait, &
I'akception d'une résiliation pour faute SUL TELECCM, |z Ciient sera redevakle da frais de résiliation focfaitaira de 1.0C0 EHT par accas primaire ct de 450LHT par accas de base pow les Sites
inclus dans la catégories des sites en raccordement direct suc le Bulletin de Souscription.

La délai minimal antre |a récention par SUD TELECOM de i'ensembla des documents mentionnds aux articles 3 et 4 des Canditions Générales,
2,3 Garanils 2o Toeny de Ritablisseane nt 46GTRA)
Uobjectif de cétablissement du Service en cas diintercuption sur ua Site est de :
~ sl (6) Heures O
- 3ix {6) hevirn

cda.

interventicn pour la réparation de {'Interruptian ayant lieu pandant les Heures Quurées dans la cadra du Service standard,
n pour la réparatian de 'Interruption ayant licu 24 heures sur 24 et 7 jours sur 7 en cas de sous<ription par l2 Cllent au Service GTR étendue 2ah/24, 77

Er cas de nan respect de la GTR gour le Service de Téliphonie telle que mzntlonnée ci-dessus, las pénatités suivantas serant applicables:

Temps e Rétadlissement en Heures Quvréies pour le service standard et en hevrss pour 'aptian GTR étendue 2dh24, 7j/7
Pémalitds {en % de Ja facture du Service de Téléphonic pour ls Site zoncernd pendant le mois concernd)
Dad4210heures:5%

Dz 03 15 haures:10%

Plusde 15 heures : 15 % s

Taux de disponibilite
Le nombre d'hre

=1 —([nombrz d'heurzz d'Interruptions du Service de Téléphanie sur le Site] / {nambra d'heures totales de ia période concarnéel)
as d'internuptions est tel que défini  I'articln B.5 ci-apras.
Le nombre total d'heuras de |3 période concernée est le nombre d'heures dans ladite periode. Tu laux =5t calculé sur ung périade de six (6) mois.

Encas de non raspect du taux de disponibilité du Service mentionné ci-dessus el axclusivement dars |2 cas a0 le Cllent aura souscris pour lui-méme ou son Utilisateur Finai l'option GTR étendun
« Interruption du Service cumulées sur [a pérlode de six (§) mois meniionnse ci-dessus

Pénalilds {en 5 de la focture du Site concerné pendant bs mois cancernd) :

Stparisure 3 4 neurec 2,5 %

Supérieure 2 B heures; S ¥

sland sivs pfny pes

A

Le montant cumuié des pénalités sur un Site relutives 3 un mois danné au titre du présent article 8 ne pourta excédzr 20% de la facture du Service pou ledit mais paur le Site concerne,
Le montant cumuié des pénalités sur un Site selatives 3 une aneée donnie au titre du grésent article B ne pourra excepler 10 % des factures du Service rdglées pac le Client au cours des six {6)

derriers meis pour fe Site eancerné,

Ladatit s derated destemps 41

Les interruptions et les Temps de Rétabi

rment seront décomplés antre Vheure @ laguelle une [nterruptian est not

de par le Client 8 SUD TELECOM, canformémant i 1a procédure décrite 3

l'article 8.7 ci-desscus, et I'heure 3 laquelle SUD TELECOM notifie au Client le rétablissement du Service concerné sur le Site canrernd, canfarmémeal 3 la procddure dierite i
dessous

Les adnailtés imentionnées au présent articl2 A constitueront 1z seuls oblization ot indemnisation due par 5UD TELECOM, et 'unique compensation et recours du Client, au fitre de la qualité dy
Service. La responsabilité SUD TELECOM ne paurra étre engagée et aucune pénalité ne sera due lorsque Plntercupticn ou le non respect des eagagements di aiveaux de serviee défins ci
dessus résulters :

- d'un cas de farce majeure,

1 )

+ du fait d'un tiers cu du fait du Client et, en particulier, du pece des specifications faurnies par SUD TELECOM paur fa mise en ceuvre du Service ou d'un élément non mnstallé
et exploité par 3UD TELECOM .

- e difficuités caceptionnelles S48:548 en particutie, de I'existence de cantraintes particuliares ot de 1a nécessité de metlre ea auvre des moyens spe
interdiction de passage, obstacles naturels, conifgurations architerturales non aczesslbies par dos moyens usvels) non Impurablos 3 SUD TELECOM,
-d'un cascité 3 'article 8.10 si-apris, d'une perturbation ou interruntion dans

‘
aungus

ux [tel quz sccds réglemente,

urature au Uzxploitztian des moyens de télécammunleation fournls par le ou les exploitants des réseaux
ont razcordees les installations SUD TELECOM , et notamrment en cas de dysfonciwnnement des réseaux d'infrastructure des cancessivnnaires du demaine public, f

-de modificatians dues & des p iptions impssees a 'apscateur choisi par SUC TELECOM par FAutorité da Aéguiation des Téidcommunicatians ou tout autre organisme réglamentaire,
Lorsaue les condilions d'attributian s2ront remplies, fe Client pourra, sans formaiité supplémentaire, demander 3 5UD TELECCM le montant des péralités carrespondantes. Ce montant sara
déduit par SUD T£LECOM de la prochaine facture du Service au Client.

ECOM fcur;; & ses clients un point d'entrée unlque qui assure 'aceusil, la prisz er comple, I'aiguillage et le suivi des natifications des incidents.
Avant de signaler un incident, ie Client sassurara qu'li ae se sitde pas sur ses Equipements et/ou sur ses Sites

Le Ciient faurrira § SUD TELECOM toutes les informations requises par celle dernigre, Ces informaticns camprendrant, sans gua cz sait limitatif :
- nam de interlecuteur Client déclarant I'incident

- type de Service impacté

tion, Jocallsatior at consiquencos de lincidant

SIGNATURE CLEMT



- coordonriees d'unie personna i tenir Informide
O3s réception d'un appel du Client, SUD TELECOM qualifiera I'zapal comme suit :
- identilication de 'appalant et virifizatinn d= sor habilitaticn,

- identification du cantrat et du nivzau de servize souscrit,

- Identification des sites impactas {pré lovalisation de l'incident)

Une fais Ia qualitization cifzctuée, SUD TELECOM orn
suivi incicenl. tharaire mantionnd suz le ticket d'i

a un Hckat anregistré dans le systirma dre gestion et raférence par un identifiant uninue, Ce rumére e réfirance sara nécetsaire au
rcidant constituera le point de départ du caleul de la durée d'un incident, sous réseive de cor
écrit, par fax ou e-mail dars Jes trente (30) minutes aprés Fappel.

Les numéras d'appel du Centre de Support Client ainsi que les caardarnées de dastier du Client sz clusivement réservés A ce dernier et ne devrant er aucun 2as tre communiqués 3 un
tiers, y compris les Utilisateurs finaux, En aucun cas SUD TELECOM n'est hahilitée 3 eFectuer ia gastinn de la relation avec ces derni
SUD TELECOM est en droit d'opposer au Client taut incident mal ranseigné qui aurait une incidences dang [= traitement de celui-<i.

‘maliar par le Client de la déclaralion par

s,

JBGeatton dailrelden
SUD TELECOM réallzera identification et fa qualification de lincident et confirmera par
aprés vérification par SUD TELECOM, s'avérera ne pas relaver du périmetre de rezponsab

pourra donner Jieu a facturatian, Une fois 'on

{éphane au Cliant qu’él ecnstitue hizn una Anomalie, Taute auvartire de ticket pour un incident qui,

¢ SUD TELECOM et/ou élre cansézutif a un usage anormal etfou frauduleux du Service par le Cllent,
ine de 'Aromali= :dentifiée SUD TELECOM réalisera les actions visant i la corriger, Das lors qu' SUD TELECOM a fait, aupras du Chent, la
demande d’accés aux sites nécessaires @ |a résaiution é'une Anomalie, ls décompte du temps de ['Ancmalle est pelé jusqu'a ce que SUD TELECOM abtiznne i'zccas ahysique aux dits Sltes et d
ses Equipements, .

fan d'incident sira fait: par SUD TELECOM comme suit :
+ Information du Client {par 1éléphone, cu e-mail),

- Déterminatian de la durée de Vintarzuptian,

- Clature et archivage de l'incident.

Q

Sl s tevnt papzamrndy

SUD TELECOM et ou l'opérateur de résnau choisi, peuvant étre amenés § réalisar das opdrations de imaint2nance au d'évolution de san résent: susceptibies d'affecler au d'interrampre e A
fenctionnement du Service. Elle infarmera |2 Client de telles apérations par toul moyen avee un préuvis de vinpt quatre {24) heures. SUD TELECOM s'efforcera de limiler lss conséquences de
ciys opérations sur le Service, zes derniar. ant réalisdes de nuit dans une fenélre de maintenznce compnse enlre deux (2) heures at six {6) heures.

i, cherchent un= constante amélioratien du Service. A ce titre, I2 Clirnt accepte toute dvolutian tachntque et/ou technolegigue améliazant Ja
fau technalegiguss pouvant se tradulre par des modifizations d'Equipemants du Cliunt,=tfou SUD TELECGM peurrant tre impasdes par FARCEP
tionz denndes par SUD TELECOM concernant ces évolutions.

‘ g fitions technigues de foucniture du Service, qui paurraient entsainer une mize 3 jaur de ia configuration des Siles. Dans ce
engage 3 avertir le Cirenit dans las plus keels détais et 3 fui fournir toutes les Informations nécassaires A ia ré
es de ces madifications seront, e cas éch3ant, convenues antre les Parties par accord

tiun das modifications, Les conditians tecknigues nt

LEILE

y
Dans 'hypathése d'un chargement de Site au ccurs d'une Cammande, le CIi
des cas spécifiques, SUD TELECOM paurra procider & une élude de faisa

ité du changemant de
Au cas ol le déménagement est possidle, une nouvelle Cummande sera réatisée pas
SUD TELECOM :

-2 tetalité [100%) dex mensualités du Service restant a courir jusqu'3 1a fin des cix (6) premiers mois suivant fa Date da Début du Service de chague tien d'Accés de I'ancien Site,

- la moitié (50%) des mensualités du Service sur I'ancien Site rastant dues au-dela des six {6} premiers mais et jusqu' |a date anawersaira de la Date de Début du Service de chaque Lisn
d'Accisde I'ancien Site,

- les Irais de mize @n service du Servize sur le nouveau Site,

envue de pouisuivre 'exiicution de ha Commanda 4 d=s conditions ¥ délinir aucas parcas.

rainant {3 résilistion de la Commande précédents pour la Site concernd ot = Clientversera )

- {es measualltés earrespondant au Service du nouveau Site.
Sile Cllent ne suuhaite pas au ne peut pas poutsuivre le Sarvice, il varsara 3 SUD TELECOM les Indems

i85 en zas de résiliatian anticipée de s parl, canformément 3 'article 13 ci-dessaus

::!llla ion juridique, qt avi LicoM parvaie r ide avec avic de réception. SI le Client venail 3 fairz I'abjet d'une
procédure de redressement ou de liguidation judicialre, SUD TELECOM pourrd pracéder 3 ia résil
Il est également conveau gue dans cette hypothése et seniement celie-cile dépdt de garantie de
Le Client, nonobstant I3 Pracédure Collacti

r'oez guels qu'ils soient Jan: fn respuct des dispositions d
113 acquis 3 SUD TEL

rticle 1iciaps

$
MEzle
spositlons de articie 11.5 ¢l ap,

revra au raspact des

10_OBLIGATION DU CLIE
1C.1 Pour toute Intervention justilid= pas la commande, I'entratien oy
concerng, et en particulier 3 I'Emplacement de I'Equipament

évalution du Senice, e Client doit permettre 3 SUD TELECOM et leule pecsanne mandatée gac ella d'accéder ao Sie
niral, 24h sur 24 et 7 jours sur 7 pour 1a reibve des dérangernents ot pendant ies Heures Duvrablas dans ies autres cas. it

10.2 Silars d'un rendez vous fxé avee le Client, SUD TELECOM ou tout ters mandaté na paut acedder 3 un Site, & FEquipament terminal et 3 ses Equipements ou d‘une maniére généraie lire
l'iAtervention prévue, SUOTELECOM paurra facturer 2 Clie

tdevra ainsi

'un ferfait de déplacemeat infrusturix av tarif en vigucur au catalogue au moment de l'intervention, Le €
urer de la précance duClient lors du déplacement. SUD TELECOM ne saurait ble de tout r WA ses eng

‘Equipernent terminzl ou i ses Equinements ou d’une manitre géndraie faire 'intervention prévue, A défaut d'y rSussic su traisitme rendez-uous, SUD TELECOM paurra résilier la commande
concernée d olein droils aux terts du Client par envo d*une leltre recarmmandée avez avis de réception.

€ lenuer

agements du fait de Fimpossibilite accéder 3 un Sile, 3

10.3.
survenir dans le Site ol

Client e3t tenu d'infarmer SUD TELECOM, ou les persannes mandatées, d= Fexisten

et de I'zmplacement des canalisatlons dn taute naturo ot de tout autre faceur de risqus pouvant
tinstalié 'Equipament Terminal,

10.4 SUD TELECOM resie étranpére i taut fitig2 pouvant naitre entre le Client otfou le Ciient et o propriftaire de I'Emplacement de I'Equipermant Terminal ou toute personne i l'ntérleur du
Site, & I'ozzasion de |a mize 3 dispasition du Service, ainsi qu'a tout litige pauvant naftre entre l= Client et le Client.

10.5 Le Client s'engage & ne pos modifier las Equipernents SUD TELECOM et, en parliculier, ceux instaliés sur jes Sites et ae doivent en aucun cas :

~ debr; w2i wu couper l'ulimentation de ces Equipements,

- modifier le c3blage das carzes, N

- madifler 1a corfiguration de ces Equipernents, exceaté les paramatres LAN de I'Equipament Terminal que le Client peut modifier 3 sa guise en y accédant via fa Webconf.

LIENT
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10.6. Le Clieat assumae =n qualité de ¢ardien, les risques zoirespondant aur Equipements SUD TELECOM et da l'opérateur de részau chaist, dis fcur livrzisan et jusqu'au moment deleur
restiution. Cetle responsabilité eouvre en particuliar les cas de détérioration des Equipements SUD TELECOM ou de Yopgrateur de résean choisl liés au non-resaect des présentesCanditions
Particulidres. Nanobstant 1eute question refative 3 la respansabilite, fe Clisnt s'engage, en s qualité de gardie , 8 seuscrive aupris d'un organisme notairement solvzble une assurance
cotvranl I'znsernble des ritques qu pourraient subir les Equisemants SLD TELECOM ou de Fopérateur de részau choisl ot de telle sarte que cette dernire soit banéficialre des infemnnités
versfes paria compagnie d'assurance eo sa qualité de co-assurée, étant précisé que le Cllent restera détiteur 3 I'égard SUG TELECGM au zas ol ndemnité versée sorait inférieurzau
préjudice suhi

12.7. L= Partizs canviznneat expresiément Gue SUD TELECCM  au i'opérateur de réscau chaisi demeurera de maniére permanente pleinement prooriétaire de ses Equlpements el quiaucun
drait de gro € n'est trangféré au Client sucl'un quelcangue des éléments mis 3 leur disposition #u titre d'une Commande, y comaris les élérnents d'accs uu Sesvice, leurs logicials et leurs

documentation, livrets et Instructions tecknlgues faurnis au Cllent. Par conséquent, ie Cllent s'engage 3 ne pas arocéder @ tout acte de clsposilion ou parmettant tout acte, quelcu'l sait,
antraire aux droits de prapriété ot de licenca d* SUD TELECOM au de |'apérateur de rdseau choisl. Lorsque des logicials sant nécessaires a I'utilisation des Equipements de SUD THECOM ou
dﬂ I'opérateur de réseau chaisi, catte dernidre lui concede un droit d'usage parsannel, non exclusif et nan transférable sur ces lagicizls pour ses seuls besains prapres. Ce droilest cansenti pour
la durde de chaque Commande, Le Client s'engage 3 n'clfectuer aucune adaptation, modificztion, duplicatian ou repraduction de ces logiciels, qui
d'autras équipuments et, de manitre générale, <'i
lozlciels canslituerait une utilisation illicite 31
En cas de saisle ou de touta autre prétenticn

qu'en soit la nature, ne fesinstaller sur
terdit lout acte qui cantraviendrait aux draits SUD TELECOM etjou de ses faurnisraurs. La nan rastitutlan 3 I'expization d'une Commande des
de ladedstion sur la propridté intellzctuelle, susieptible de canstitverune Hotite -I’;cor.

A %ers 3 ¢4 dralts suries Equipements d' SUD TELECORM, y compris les £ventuets lagize’s, la Cliant est teny de s'y apposer et d'er aiser
immidiatemnent SUD TELECOM alin de fui permettre de sauvegarder ses droits et e'assurera que ses Utilisateurs Finaux apizsent dc méme.

De [a mérac manlére, er cas de procédure collective du Client et/ou d'un Utilisateur Firal, le Client en avisera immédiatement SUD TELECOM.

termes de chagque Commande

10.8. Chacune das Partins appartera son assistanee et sa callaboration 3 I'autre Partic afin de permactre 3 celle-ci d'exéeuter ses obligatians &

10.9. La responsabilité SUD TELECOM na serz pas erizagde cn cos de q tdans l'exdeution de ses oblizations aux tarmes d'une Comrnande, el, en particulier, de ses abligations de
respecler les dates de liveaison cl les 2ngagements de Sz2rvice, dans o mesure ol un tei manquement est imputable aux Equipsments du Ciignl, a un Site et 3 tout élément hars ducontrale
SUD TELECOM.

10.10. tes Parlies s'engegent i respecter at & (2

fespecter 3 toufe persanne snus leur contrale et, en partlculler, le Cllent s'engage & respecter \outes dispositions légalzs ou toutes dé;
des autorités réglementaires compétentes suscoptiblas de s'appliquer aux pr- sentes, et natammant {a lei du 10 juillet 1991 en matiere de secret et de neutralité des corracpondances émises
parvale des téidcommunications, ¢l (2 réglemantatian applizable au \raitement des données 3 zaractire gersannel,

10.11 Lz Client devra 2Haciuer toutes las pracéduces el démarches nécessaires et notamment toutes les déclarations auprés du CNIL relatives aux éventusls traitemants informatiques qu'it
serait amene d réaliser sur les données que SUD TELECON i transme?.

10.12 Le Client autorise SUD TELECOM 3 interrampre te plrin droit et sans défaita faurniture de tout ou partie du Service, aprés infermation préalable et éccite du Client, dans les condiians
cequises par la loi, ia réglementation, la doctrine, les standards arofessionnels ou ia furisprudence ct, en particulier, siles Services sabt utllisés dans un but ou d'une manizre fraudulause ou
cantrzice 3 13 tei, aux regles de IInternet ou aux conditions qui pourraient &rs imposéas par un2 autorité campétente

1 EQUIBEE S L

ent de se procurer  ses frais las Equipements, loziciels etinstatlatinns nan inclus dans ie Service, que nécessite le raccordement des Equipemiants du Client au
Traeyestent frement respersible de Finstsllation, de Perploit sta g2 de fa maintenance de ses Equizenents et togltiet
i pas en-tnirile paro mistrage etla touniture d'élémants.coh du réseau local du Client, nila <4z pptien de Fas shyiecture des instailations du Client,

Le Client s'sngage 4 ce que ses Equipemsnts au ceux des Utilisateurs Finaux n'intarrampent, n'inlzrferent ri ne perturbeat los servizes zchomings via le Réseau SUD TELECOM oude
I'apérateur e rdscau choisi ou ne portent alleinte 3 la confidentiaiité des cammunicatians acheminées via fe dit réseau i ne catsent aucua préjudies & SUD TELECOM ou & toutautre utili
du Réseau SUD TELECONS.

ey

teur

12. D{IAEE DES COMMANDES

Le Service est sauscrit pous una périade i le de trente six {36) mois ou spécificatian sur !e han de cammande,

Le ddbut contractuel de fa commande débutera ie jour de la fivraison du lien {date Gu premier jour de facturatian). Uengegement spituld c-82550us commencera 3 cetta data,

A l'issue de | période initialo ci-dessus, le Service sera tacitemont reconduit pour une durde indéterminée par année. Chague Parlic pouvant y mettre fin, sans pénalité, par lettee
recommandde avec avis de réception adressée a l'autre Partie & cot affet, uns respectant un préavis de trois {3) mois.

Il est prédcise que, en cas de résiliation d’un tien d'Acces avan! 1a (Viise en Service du Lien d'Accas ¢ espondant ou avant le terme du 53 périade imtiale, paur cuelque malif que ce soit, &
I'nuzeption d*une resiliation pour fautle 5UD TEL!COM, iz Cllent sera sedevabile de frais de résliiation torfaitaira de 1.000 €KT par aceas primaire a1 de A50EHT par accis de base pour |
inzlus daes Ia catdgarios des sites en raccardement direct sur le Bulletin de Souscriplion.

13 ZESINATION
13.1 Rdsillation d'un <ccés
La rosilfation d'un accés entraine ls résiliation du Service as

id & cet acces {Equipement, téliphane, SAV).

[ation d'un accés Ippartenant 3 un grovpement d'aceds n'enlraing pas la césiliation du groupament, La résiliation d= tous les accés du grougement entraine la résilistion du groupemant,

A uatine

¢ suivront

ceits auxquels ils sant rattackés La résiliation d'un ¢ 2rvice 5 valaur ajnutde n'entraine pas la résillation du Service sur i'ageés coacernd Ea
mv:.nche,. {a résitiatlon du Scrvice de Téidphonie sui un acces entraing autamatiquernent de piein drait ia résiliation du Service Inlernet et de {'ensernble de< services 3 valeur ajoutée iids au

Szrvice concerne suri'accds concerné.

3.1 Toute résiliation de Commacde, 5i cette dernitre Intervient aprés la Date de Début du Service et avant fe terme d= |2 période initiale, ;endrz immédiatement exigible les montants dus
par le Cllens pour [a périade restant 3 coutlr jusqu'au lerme de ' péricde initlale

12.3.2 Dans les cas suivarts de résiilation d’uni rommande qui resleronl des cas exceptiannels paur les Partias et saulerment dans ces eas li
- du fait de I'opurateur historiqua ;

- du fait d'une imposslhilité technigue 5UG TELZCOM ou de son fournlsseur avant la Date de Début de Service ;

- d'unz hausse de la grille tarif; #n annexe de la Commande, a |3 fois exciusive 5U0 TELECOM et indépendante de l"ani

141

ApIEs

Le Client ne sera pas redevable d'un montant corrs
Les mantants des (rais facturés seront variables
cruvre de [a Partahilité...j par SUD TELECOM.

Les a5 de résifiatian s § seranl soumis par le C
Les frais engendrés par ces résiliaticns zarant réglés par le Chent sul

spandant aux frais réels engendres par SUC TELZCON au mamant da [a rasiliatian d= la Commande.
on I'dtape de livraison du Service (dégroupage du Lizn d'Acces, installation de $Equipement Termini sue ie Site Utilisateur Final, mise en

ient 3 SUD TELECOM. Paur vali
slificatifs SUD TELE'COM.

URE SUENT



notifige par le Client affectant des numéros relevant de fa Partabs meltre en auvre la Portabilité versl'opératzur
histarique il devra, simuitanémant 3 5a demnande de résiliatlon, natifier sa demande de Portabilité & 'opérateur historique et jolndre une copie du Mandat de Portabiité régulzrisé par |2 Client
avec 'optrateur historiaue. Dans ce cas, la date de peise d'effet da fa ré: ian sera celle de |z notificaticn a SUD ECOM dela mise 2n cauvez de |a Partabllitd par l'epérateur hlstorigue.
Toutefois, la Portabilitd ec sera mise en cauvre par SUC TELRCOM que saus réserve qus le Client seit =n crnformité avec ses oblizatlons cantraztuetles Jéfinies dans les présentes Condftians
Particuligres t les Commandes,

La rissiliation d'vn numéro par a mise en cruvre de la Portabilité aupres da I'opérateur histerlque n'entrains pac systématiquemant lo résiliation de tout autre numéra perts ou de la
Commande. §i, lors de la prise d'eHet d’une Cammande, un ruméra avait fais l'abjet d'un portage de Fopéesteur histarique vers SUD TELE
TELECOM wers I'apératsur historique n'est interven

OM et qu'aucune demande de Portahillté d' SUD
l'usage du numere porté sera autematiquement serdu, led:t pumzro &tant alars restitué par SUD TELECOM 3 lopérateur historique
dans Je délai d'un {1) mols & compter de sa libération. Pour, le cas dchéant, récupérer Ja numéro restité, Il appartlendra au Client de formaliser une nouveile procédure d'abonnement aupras
de ['opérateur histarique, ot ee dans un délai d'un (1) mois A compter de cotte res

utior, Le Client serd seul responsable des conséquenices du présent article.

32 5 tayinerments de SUNELECOM oy de
Au terme ou en ¢as de ré

aloural:

iliation d'une Commande, quelle qu’en soit 13 cause, de méme quien cas d’évoiation du Servicz entrainant un changement des Equinements SUD TELECOM ou de sunt
fournisczur, le Client restituera les Equipaments SUD TELECGM 2 s3 premiére demande. A ce titre, il sassurera que SUD TELECGM o1 un tiers mandalé serent autonses 3 pénétrar dans ies
Shtas concernes, aux Heurss Guvrées, pour y récupérar lesdits Equipements, Lo restitu ameat gar SUD TELECOM au
prig de 300 EHT.

sisuite 3 une demande SUD TELECOM restée vaine, le Client n'a pas parmis la restitation des Equipaments, alors apras i

n des Equipements sa fera au frais du Cilert ou lui sesa tacturg forfai

‘envoi d'une mize 2n demeure adressée par vole recammandée avee
avls de récepticn rastée sans elfzl dans un délzi de un (1) mols, l2 Clicat se ver-a appliguer par SUD TELECOM une pinalité par jour ot par Equipement non rastitué de 200 €KT, sans préudice
de toute acticn judiciaire en réparation que SUD TELECOM poureait engager.

13.6 SUD TELECOM pourra, das le tarme au [z résiliatiar du Service Internst, sur un Site, supprimer de son serveur, i

cas échéant, tautes les adrastes électroniques, les courriers

1.1\e Client paicra 3 SUD TELECOM :
~Une somme correspondant au trafic téléphonique et dont le montant sera calculé cenformément a la gri
- Une redevance mensuelle paur I2s Lizns d'Accés

- Les zedevances mensuelias carraspondant aux cervicas 3 valaur joutée du Service de Téléghorie,

- Des frais de mise en service,

La premytre faclure inclurz lus shannements au prorata temporis et les frais de mise en service. Lars du terme qu de |z résiliatien ie mois 2ntier est di.

14.1.2 En cas de survenance du l'ua des événements suivanlts ¢
rirée en vigueur d'ur noLveau du flan de Numé:atation de AR
~Entrée an vigueur d'un nouveau Catalagte d';

Viodificatian des tzrifs pubiics de France Tél < 3 tarilizations spacial
-{Variation de |a ¢ontributian de |'apérateur auk cadls du Szrvice Universel,)

, 0U
ntarcannexion de France Télécom, ou

titre d'2%2mple non exhaustif}

SUD TELECOM pourra augmenter les
sercnl effectives,

arifs du Servica en conséquanca, Le Client ne pourtz s'ooposer & ces augmentations de tarlfs qut serant apaliqué

£ auy Larifs du Service dés qu'elles

14.1.3 SUD TELECOM se rdserve la facuité de modiller les tarifs du Service par rappart i la geille tarifairs juinte en annexe pendant |s durde du contrat, Les nouveausx tar!fs serant applicables
aux Commandes en cours &t 3ux Commandes 3 venir quinze (15) jours aprés I'envai des ditas modil

aticns sy Client par télccopic et e:mail. Ce délai est ramené 3 sept {7) jours pour les tarils
internationavx, Toutelois, dans le cas d'une baisse tarifaire, iez Parties peuvant, d'un comreun accord, convenir enpressémant et par écrit sur une date d'antrée en vigueur inflitizure au délai de

cuinze (15} jaurs prézite.
Au zas cble Client #'azcepterait pas uee lelle madification de tarils, il natifiera un refus :notivé & SUD TELECOM par télécopie dans le délzi de trentz (30) jours prévu au paragraphe précédent,
4 défaut de quoile Client sera réputd avoir accepté les madificatians de $arifs qui deviendront dis lors immiddi t applizatbles 3 'exgiration du dalai sus mentionné. Siie Clieny a notitié san

refus dans le délui de teente (30) jaurs précité, e Client aure {a faculté dw résilier l«s Commandas concernées en cours par lattre recommandde avec aceusé de réceptien dans e défai de trente
130} jours précité. A défsut d'une telln rasifiation, les nouveaux prix seront appligués par SUD TELECOM dans le délai de trente (30} jours présité.
|i est entendu qu' ut d'accord contzalee des Parties, les nouveaux prix serant appligués par SUD TELECOM & Iexpiration du délal de 30 jours précits,

13.2Yermes de factueation
14.2.1 Chaque début de mois M+1, SUD TELECOM facturara au Client ;

- Les frais de misc en service dey Liens d'Acces commandés pendant le mois M,
- Les redevances mensuzlles liges aux Lisn

" Accis et aux sarvices & valeur ajoutée du Service de Téléphonle, Pour'anserble des Liens d'Aceés ot des services 4 valeur sjcutée du - Servize de
Téléphonie | 5 redevences mensuelles du mois M+1.

14.2.3 SUD TELZCOM facturera au Client lex parties du Service fazturables 3 la c tion sur une base mensuelle, en début de mois, pour le trafic correspondant au mais précddent en
déterminant fe trafic enregistré et le montant 4, 5UD TELECOM pourra toulelais facturer, sur les factures suvantes, tout apael qui n"aurait pas &té facturé & la date de facturation prévae zi- \‘
dussus, dans s imite de deux (2} (nais,

Altitre de conventien surla prauie, les Parties conviennent gue la facturation sera établie sur 1a base des Call Detzil Records (CDR) émanant du systame de facturation du R

qui feront for antre les Parties jusnu'a preuve d'une erreur manifeste dudit systiéme.

=2u SUR TELECOMA

14.3 Afin de garantir le pafement du Sarvice, le Client fournira 3 SUD TELECOM, 4 la date de signiature de la Commande :
- ur extr3it KBIS ou tout autre document permiettant son identification précise

- un état de moins de trois mois dzs nartisserments, in:
- g8 deux derniars
-un RiB
La Gatz de Dibut du Service sara subardernde i 1a fransmission de ces éléments. En fonction dez
complémeantairas davant permetire d'offelr toules les garantles de paiemant,

Le cas éecnéant, le Clienl paurra étre sollicité par SUC TELECOM afin d'oblenir teus éléments du Client aun fins d’offrir les mémes garanlies de zalement.

En ¢as de non paiement pattiz| cu totai de d'une quelconque facture i son chéance st aprés upe mise en demeure restée sans eflet gundant quinze (15) Jours § compter de sa pramiire
grésentatlon, SUD TELECOM sourra résilier la Commande, les Conditions Particulizres ctfau la Corvention Cadr: sans nréjudlce pour SUD TELECOM du drolt de se prévaloir des stipulaticns de
la Conventior: Cadre et des présentes Condltinns Martlculigres 2t notamment des articies précités el da tous autzes chafs de preéjudices que seraient amensr 3 supparter SUD TELECOM du fait
da [a défaillance méme partlzile du Client etfou d¢u Client

riptions et privileges du fand de commeree du Client, si celuici a la yualité de commergant
ns certifids, si celui-ci a lv qualité de commergant

ments transmiz, SUD TELECGM a la Facullé de solliciter du Client dasinlnzmations

14.4 Toute somme due par le Clier
(8) jours suivant la prem

autitre des clausex et ditions de ia présente isn sera automatiquernent ée de 10% slle paiement n'intarvient pas dans la délei de hui
e arésentation de [2 mise en densaure . La majaration ci-3 d2gand 2 par SLIG TELECOM ainsi que d'un intérat de re
ment fixé au taux iépal majoré de cing {5} points

saus reste

des éventuels (rais exposés




19, LIS BE RESCONSAWIEITE
lest quefa % totala lée SUDTELECOM n'cxeddei pas, pour chagus dommage, dii pour cont (10 95) dos mantants poyas par le Cliznt sur les semestresprécddent lo

2, at, sera plafonné 3 un chifiré d= 1000 euras.

15, SUSpENSIQN

5UD TELECOM paurra suszandra a fournltura du Servica sifa Nol(f par vole {da reste sans offet pandant deur (3) jours ouvrds suivont sa pramiire présantatian auClient.

A7, TRIBUNAL COIPETENY
Enp cas de [itiga:
51|z client ost un prafessionnel, saul sera compétent le Tribunal d2 cammaree d'Avignon.

Date:

Falten Z exemplaires & ;

o du slznataira ;

Fanction :

Slgnztura (précédée de la mention Ju et approuvé) : Caehot cammerclal

SIGNATURE CLIENT






