CONTRAT DE SERVICE
SUD TELECOM - ACCES SIP
sud télecorn £
5AS au capltai de 300,000 Euras gt
RCS Avignon 8338543770 APE 61902 . ContratN°: | Ylip~ Py
Slbge saclal : 148 rue du grand glgognan ClientN°: (dgllﬁ
2| Courtine Ouest 8P 10976 -84D93 AVIGNON CEDEX 09 ; . Commercial : |~ \/,
g AL
RAISON SOCIALE:  ECOLE DE ROBION
RUE AVENUE DE LA GARE
CODE PQSTAL: 24440 VILLE: ROBION
TELEPHONE :
SIRET :
[RESPONSABLE : Prénom :
Nom :
Téléphone :
Mail ¢
FACTURATION :
Mail ;.
¢ SUD YELECOM OPERATEUR
REDEVENCE REDEVENCE
REFEREN 3
e BESCHPUF wensUELLE UNITARE | T | mensUELLE
4CSIP FORFAIT 4 CANAUX 51P+ illimité France / moblie 79,00€| 1 13.00€
- & - €}
. < € - €]
. € - £}
i - £
Ep o ENVOI DES FACTURE PAR COURRIER 1,50€ - £
Engagement: 36 mois o TOTAL HT ) 79,00 €
. o TVA 20% 15,80 ¢
TOTALTIC 94,80 €
Descriptifdes Fraiz SUD TELECOM OPERATEUR
e : YT
REFERENCE DESCRIPTIE MONTANT UNITAIRE | QE gg'T:l"“T
FASSIP FRAIS D'ACCES AU SERVICE ~SIP i 130,00 € 1 130,00 €
PSIP " |PORTABILITE (PAR TRANCHE) ) i 55.00€ 2 110,00 €
. - €
TOTAL HT 240,00 €
TVA 20% 48,00 €
TOTALTTC . 288,00 €

Remarque: 1l est de votre responsahbilité de vérifier la durée d’engagement et les pénalités qui peuvent étre appliquees
par votre opérateur actuel et de résilier vos abannements et forfaits,

i _ o~ [ S ; . )
ADRESSEDUSHEDINSTAUATION:  [WAREBEREBION 7§ L hod 14r m Soa R

CONTACT SUR SITE :
NOM :

PRENOM : .
TELEPHONE : ] 17
MAIL: |

Aprés avoir pris connaissance des conditions générales de service, qu'll accepte, le cllent donne son accord pour la
souscription du contrat Accuse de reception - Mlnlstere de I'lntérieur

— l |084-21 8400992—20240?31—AU_2024_038—AU|
ait en 2 exemplaires a : Avignon Le : - . . -

Pour SUD TELECOM Accusé certifié exécupairele client

Slgnature et cachet commercial [Réception par le préfet - 01/08/2024]

ON CEDE
o500  Fn 04 80 b 84 90





Numéro NDI concerné par la demande ; w Q . R
OGDo Af HFTF L Xondons
Nombre Torr2; [ 6 4 ] . - O ﬁQ f-,' £ 6a > (\ ((G) LQHQQQ/( .
N* SDA ds la séquence ; —— 3 .

Ne® ‘SDA de la séquence [:: a
N° SDA de la séquence ; [:::] ]
N°® SDA de Ia séquence ; m a
N° SDA de la séquence ; f::::] 3
N° SDA de Ia séquencs : fww a

N°* SDA a ajouter en sda : de la séquence : [_—MJ
N° SDA 8 ajouter en sda : de la séquencs ; I:I
N° SDA & ajouter en sda : de la séquence : 1
N° SDA & ajouter en sda : de la séquencs * ]::

BASCULE D'UNE OFFRE DEIA EXISANTE CHEZ SUOTELECOM :

FTTH

TYPE DE SUPPORT :

Observatians :
Numéro SDA 3 transmettre

SIGNATURE CLENT .



SIGNATURE CULNT ;



MANDAT DE PRECEVEMSTS

e Rnnnnnnnt

En signaal ce farmulaira de mandat, vous auloilsez SUD TELECOM $AS 3 envayer des iastrucilons 3 voura hanqne pour déhile; volre camgla, el volra
banque a dédiler votre campte conlormémeant aux inslruclisns de SUD TELECOM SAS.
; Vous béndliciez du droil d'étes remhoursé par volrz banque selon ies condilions décntes dans la convenlion que vous avez passéa avec =lle, Une demaniz de
remhboursement dail élre présentés ;
« dans [es 8 semaines suivan! la dale da débit de valre campte paur un préiévement mlume
. sans tarder el au plus tacd dans les 13 mois =n cas de préldvement non aulonsé.
. Vos drails cancernant [e prdaenl mandal sonl expliqués dans un decument que vous pouvez oblenir aupres de valra banque.
Veuillez compfélarles c!mmps mamueés *

Votra Nom A R —

Nom / Prénoms du déditaur

Valre adresse B2 ARNENSERYIINL ACEspr A s o ¥ EEA Y ARG AN SN S e W S
K
| BT Brcasmsionesacsiosmmicssnsissr s sssasiepossassasssossnsisioes -csusssessodoranspsess srmsessve s s s
Code Poslal Vitle

SYE R GG by ey A4 S e P U Y YR BEENYS YN RA NSRS A Gr TSNS (b Y E Y AY DA DA A (4 PSRN e R Y Y ALl bmaA L O 00 oL s e N

Pays

Les coardonnées ANANRARANREFRANEANANENRENE FENND EAN

de votre compte i u\: covripte barenite~1BAN - {intatnationit 8ol Az cw’ﬂ! Rumbask

LIIJLHHI |

Ccde inlernatianal didentificaion d2 volre banque - 8IC {Bank [denliner Code)
Mo du créanciar SUD TELECOM SAS
Nam du créancier L
i imiar - - —— . - Su— )
FIRTo TR 2 e s e 3 T I T LT LTI T T ITITTT
Idsnlifiant créansior SEPA
148 rue du Grand Gigognan Z| Courtine Ouesl BF 10878
Numére el nom da [a rue

TERER]

3 | AVIGNON CEDEX 08
Cade Postal Ville
FRANCE
Pays
Type de Paiernent * Paiemenl récurreal / répatitif (X] Paiement ponctuel O3

signa a s [ 11 TT1 TTTT]

Liou . Cate
Signalture{s) “Veidlicr signerid

Mele . Vas dreils concernant le présert mands sonl axpliquéa duna Lin decument que vous pouvez oblenir aupits de vairg banque

Informations ralatives au conlrat entre J¢ a:_‘réaur.mr-nt-:iwdg)l‘)lmn'c = ruumie:{ saufentent a litce lri_dic:'lt!f.

Code idenlifiant du dabileur o
indiquer ici toul cede que vous muha»ler vair rcshluu par voire bgnque

e AR €t i B AR €5 eh AN B 233 AN AN Sa s a £k

KA CU O 20 o 04405 v 4n S THS G 900033 ALNSEI DD Auen s SINORIC/0h PECEALIINANEAL AL Ll 2 BAY VY PP A SV d a8 91 DY TS HID EReanI I L4R D000 KXEIIENILRANRs L n b e

. . . Nom du tlzra dobiteur: si vatre paiement concerne un accord passé enlre (NOM DU CREANCIER) st un liers (par exsmipie, vous payez
duquei is paiemenl es! effectué  |a facturo d'une autra parsonna), vauilloz Indiquer ici san nom.
(gl différent du débiteur lui- Si vous gayez pour valre propre comple, ne pas remalir,

Tiers deébiteur pour le comple

meme) o BEh a4 R0 21 A b0 ARG PE A e a e s KA TAONE S AN 1 e oD s ATy (EVFNR PONE (1IN ed EVD A 18R e vl s bh SyS DL BATR S IO N RY KA BTN ALY A TN LTI P Ry sr s Ca T

Code identifiant du lisrs débileur

TN AP ar AR AN VI TN SSEY T 4 AN AR VB KRS SN BEDE N UL BN DR E NI N € EES LN £ LRSS AV YY A TR AR TIE) AU TP L CCRAOER TSN vy iy

Nom du tiers créanciar : le crdander doil compldter cetla section 'l rernel des prélavements pour le cample d'un liers,

D I T e LUL T N P ae ey

Ceode idanlifiant du liers créanciar

| Conralconceme

T L e et

Numém didantilication du cenlrai

N ELENT e et TSN R RN ratary Gas e i a iy e ae N e f e g E AEBALLREN DALV ALSIN S L ks LADNEE KT

Descriplion du coniral

rto créancier que pour la geslion de sa relation avucsundlml, Ell&s

alem 30~k b A ion e w9 T0 47 A € omeedar (ATO

Les mlornd\mns u,n.nnues dans la 'vesef\l mdndnl qui

SIGNATURE CLIENT :



pauiron doaner lieu 8 'axercica, par ca dernier, de 565 oroleF Gppbuitoas, f a:das € Gu teghlizatea iz i !

DA HIAR S iyeante QG
telubveiitdoanayque, aux fichiars gt attlibariés,

ERR SRR T U SR

L A catourner 3: Zone réservee @ l'usage exclusif du créancler

SIGMATURE CLIENT .



Londitions particulicras.du service 5P SUDTELECOM DIRECY

1. DEFINITIONS ;,
Las termes suivants u

€31, dans las présentes Candltions Particulidres, auront la signlfication qulsult

"Déserte interne” désigne les Equipemants de SUD TELECOM et taut autre élémant d'Infrastructure ulilisé par cette dernlére paur faurnlr le Service, & 'exceptlon des dléments de 'OBL.
“Emplacement de 'Equipement Terminal® au “Polnt de ter " désigne l'emplazement, dans le Site, en général un lacal technigue, dans lequel VEquipement Terminal doit arre’ Instalid,
tol quindlgud par [e Cllent.

“Equlpement du Cllent" désigne tout quipement ou logiclel, sous la respansabilité du Cllent ou de ses fournissours, nécessalra a ka feurniture du Service el notamment les PABK.
"Equlpement Terminal" désigne I'équipement matérlel et lagiclal, plus communément appelé « |AD n, fourni par SUD TELECOM pour le compte du Clicnt. Cet équipement actifde tarminalsan
est connecté aux Equipements du Client et parmet alnsi s ce dernier d'utillser le Servlce.

"Heures Ouvrables" désigne la périade de Bh & 18h les Jours Ouvrables,

"Heures Quvrdes" désigne la pdrioda de Bh 3 18h las Jours Quvrés.

" ption" désigna une indi bilité totale du Sarvico sur un Site axclusivement mputable au Rdsoau, & Vexiclusion des dysfanctionnements ayant un impact mineur sur l'utilisatian du
Service tels gue les microcoupures, tamps du répanse longs, appels n'aboutissant pas vers une destination, ete.

“Jour Ouvrable" désigne taut four 3 I'exception du dimanche au de tout autre Jjaur férlé ou chdmé en France,

"Jour Quvré" désigne toutjaur 3 I'exception du samed! et du dimanche au de tout autra Jour férlé au chémé en France,

"Llen d'Accs" désigne la lialscn de raccordement direct é1ablie par SUD TELECOM confarmément aux présentes Candltions Particulizres entce son Réseau et la polnt d’entrée d'un Site,

“Ligne" déslgne Ia ou les lignes t6ld 1es du Cllent pour lesquelles ce dernlera souserit par l'Intermédiaire du Client au Service de Téldphoniz,
"OBL " dézigne I'opérateur de boucle locale auquel est raceords le Client,
"PABX" déslgne les équipaments matériels et logiclals assurant la tlon des c éldphonl filalres et sans fil, et apportant des services a valeur ajoutée tels que

messagerie (vocale et/ou do ['écrit), systémes da gestion de la laxation, de la téléphonie sans fil. .
“Portabillité " permet au Cllent de changer d'opdrateur de télécommunlcatlons pour confler son trafiz 3 un autre opérateur taut en canservant les numéros géographiques altrlbués par san
opérateur d'vriging pour un type d'sccds. Un numéro bénéficlant de [a portobllité est dit « porté »,

"Service" désigne le Service fourn| par SUD TELECOM au Clientdans les conditians définjes aux présentes Conditions Partlculléres et composé du Service de Téléphanie et du Servica [nterret,
“Service Internat" désigne le servica d’accds A Intarnot faurni par SUD TELECOM au Cllert dans lns candltions définies auK pra Condltlons Partlculiar:

“Servlce de Téléphonle™ disigne I sarvice de téléphenle fourn par SUD TELECOM au Client dans les cand! définies aux pré Condltions Particuliares,

"Service de Téléphonle Sortant” désigne la service de téléghonis pour les appels sortants du cliant, en présélectlon, égalemant appelés en « raccardement indlrect .

"Service de Téléphonle Entrant Sortant" déslgne le service de téléphante pour las appols entrants el sartants du cllent, via un llen d'aceés également appelés en « raccordemont direct i,
"Sites" ddslgne les sites du Cllent ol le Service est faurni par SUD TELECOM,

“Zone de couverture DSL * désignal" bie des frangalses mdtropolitaines 3 I'ntérieur desquelies SUD TELECOM ast 3 méme de faurnlr lo Servica au Clientvia un Llen d'Accas
DsL,

“Natiication de raccordement ", désigne |a not(ficatian adressée par SUD TELECOM au client lorsqu'un site bénéficlant du Service De Téléphonie Sortant ast prata étre raccardé au Service de
Téléphanie Entrant Sortant par SUD TELECOM vla un lfen d'aceds au lorsgu‘un site entre dans Ia Zone do couverture DSL.

"Palnt d'Accks au Service" désigne le part Ethernet de I'dquipement termtnal. Le point d'accds au service matérlallse la Ilmite de respansabilité SUD TELECOM.

“'Qrganisme Campétent" déslgne AFNIC et INTERMIC, selon que |2 nom de domalne se trouva dans Vaxtension «.fr », a scom », « inet v, u .org n, « biz w, « dnfa u,

2.00JET .
Les présentes Canditions Partleulle res ont pour cbet de définir les conditions de fourniture du Service par SUD TELECOM au Client.

‘2. DESCHIPTION BU SERVIEE -

A1 St d Téllubinnis Eniéant Srtant

Lu Service de Téléphanle Entrant Sortant ca mprend :

- le racrardernent du Site du Cllent au Rdsoau SUD TELECOM via un Lien d'Accds,
-Vacees au Réseau SUD TELECOM quiast de quatre typas :

- deux (2) zanaux valx, correspandant & un accis de hase (T0),

- Jusqu'a trente (30) canaux volx, zorrespondant A un accds primalre (12),

-un graupemunt d'accas de base regroupant jusqu'a huit (8) aceds de base,

- un groupemant d’accs primalres regraupant Jusqu’d trente (30) accds primalres.
-{acheminemant par SUD TELECOM, confarménent 2 la rézl ion en vigueur, des communicatlons téléphoniques en p ou & destinztion des numéros gdugraphlques du Client

surles Lignas qul peuvent étre sait des numéros partés solt des numéros sttribués par 51D TELECOM. Dans ca dernler cas, SUD TELECOM attribuera au Cllent un numéra gdographique par
type d’aceds sauscrit, Le Clleat pourra choisir le au los numéros gdographlques en fonction de |z dispanibllité de ce ou ces numéro(s) qui lui sera communiguée, Ces numeros sont Incesslbles.

) o Yélphanie fuiant

Le Service de Téléphanie Sortant consiste en 'acheminement par SUD TELECOM, formément a a rég! en vigueur, du traflc émis par le Client depuis ses Lignes, siuées en France
métropolitaing, vers des postes télépheniques fixes ou mobilas situés en France ou 4 Pétra ngar, via [a présélection,

Vla la présélection, le Client cantinue A utillser le Préfixe 0 pour taus s=s appels, L'OBL sélectionne systématlquement SUD TELECOM camme l'opérateur acheminant (ensembledes  *
communieations [ncales, natlonales, Internationales et vers les mablles du Cllant, sur les Lignes, A 'exception des lans vers des éros spéclaux ou das numéras d'urgenza, Sl las
Equipements du Cllent comportent une programmation antérieure au Contrat de Service, IHincomhe au Client de faire pracéder a ‘annulation de celte pragrammation & ses frais par son
Installateur privé.

Sllo Client souhaita (1) ne pas étro ¢ é sur Jes listes d'abunnés ou d' util s publidos et/au bles par un service de ranseignoments téléphonigues, {il) s‘opposera Ia publication
et d la camir de \'adresss late de son d le, dans la mesure ol Jes données pubilées ou communicables permettens de le distinguer da ses homonymes, (i) s'oppaser, s'if y a
liey, 2 |'indlcation du sexe au {iv) s'opposer appel par appel au de fagon parmanente (secret permanent), a Iidentification de sa ligna par les postes appelés, il dovra en faire la demande & FOBL:
SUD TELECOM ne pourea en aucun cas dtre garante du raspeet des demandes du Cliant par ['OBL

: dseay chaish:

Lorsque le Slte du Client est inclus dans la 2one de Couvarturs Entrant Sartant & Ja date de ignature du Bulletinde § iptian, Il ast dé au Réscau de SUD TELECOM del'apérateur de
résaau via un Llen d'Accés et bénsficla du Service de Taléphonle Entrant Sortant. Pondant ls pérlade nécessaire au raccordement via un Lien d'Accas, ii bénéficie du Sarvice do Téléphonie
Sortant,

Lorsque le Site du Cliznt n'ast pas Inclus dans la Zane de Couyerture Entrant Sortant 3 la date do slgnature du Bullatin de Sauscrlption, le Client bdndficle du Service da Téléphonte Sortant,
Lazrsqu'un Site Bénsficlant du Service de Téléphonle Sortunt passe dans 3 Zane de Cauverture Entrant Sortant, SUD TELECOM pourra effactuer, 4 sa canvenance, e raccordement dudit Site via
un Lien d'Accds, SUB TELECOM udressera alars une Notification de Raccordement au Clent,

SIGNATURE




Le Bulletin de Souscriptlon préeisera (1) dans Ia catégorle des Sites en raccordement direct les Sltes Inclus dans Ja Zane de Cauverture Entrant Scrtant 4 la date de siznature du Bulletinde
Souscrlptian ot caux nan inclus dans |a Zone de Couverture Entrant Sonant i la date de signature du Bulletin de Souscription mals que SUD TELECOM prévalt da faire entrar dansia Zone de
Couveriuro Entrant-Sortanta terme d'une part et (il) dans Ja catégaric des Sites en raccordement indirect les Sites quine sersnt pas Inclus dans la Zone de Couvarture Entrant-Sortant d'autre
part. SUD TELECOM ddtermine llbrement la technologle de Lien d'ficcds utillsée sur chaque Site [nclus dans 1z Zone de Couverture Entrant-Sortant et se résarve le drait de modifier cotte
technologie a tout moment, En partlculfer, larsqu'un Site passe dans [a Zone de Couverturs DSL, SUD TELECOM pourra ver,Asac e, le raccord dudlt Site va un Lizn
d'Accés DSL SUD TELECOM. SUD TELECOM adressera alors une Notlficatlon de Raceardement au Cllant,

A SERVICESA VALEUR AIQUTEE |

Le Cllent peut souserire aux optiors déerites ci-dessous dans [e Bulletin de Sauscription,

A2:Sénvicnsd walbur afoutée du Senica doTdldphenie
ALY, Gacantie de tomps do rdiabliszemont

La Cliant peut souscrira au service GTR 24h/24, 7)/7 décrlt dans l'article 9.2 el-aprés,

e duSerulce do Télphinnle Entrant-Sertsnt:

4.2.1, Portabliitd
Sur demande dans le Bulletin de Souscripilon, le Client geut bénéficler de fa Fortabllité,

422 800s {$election directo 3 Visecivda)

Le Client paut souscrira  des SOA par tranche da dix (10}, Las SDA parmatiant aux postes téldphaniques du Cilent d'étre directement joignables sans passer par le slandard.

.23 Imeqution surtes Pagas Prolestignaailey. .
Le Client peut chaislr, dana le Bulletin de Souscrlptian, une parutlen de ses coordonnées en rubrique professfonnelle des annualres Imprimés et électraniques de Pages Jaunes, La parution se
falt en fonction des plannings de mise & jour et de publicatian dtablls par Pages Jaunas at dans les condllfons édlctées par Pages Jaunes, ltables sur .

Adéfaut, le Client ne sura pas mentlonné sur las listes d'abonnés ou d'utillsataurs publiées et/ou accessibles par un sarvice de renseignements téldphoniquos,

4, Sndgialisation O i« pouclos acdds atimaires
Oépart (canal dédIé exclusivamant 3 I"dmisslon d‘appels) ou arrivéo (canal dédlé exclusivemant 2 |a rézeption d‘appels). Ca service, rdservé uniquement aux accas primalres, permetau Cllant de
spéclaliser les canaux B de san lnstalfatian,

£.2.5. Muntificavion dee Lappelant
Sous résérve de passivilité technique, la numéra de téléphons du rlient est affiché sur 'équipament téldphonique de ses correspandants qui ont sauserlt, aupras de lsur opératour, au servica

carrezpandant. De plus, la version loglclelle du PABX du Cliant doit respacter la Norme Q.951. Sl callo-cl n'est pas canforme  |a normo, SUD TELECOM no pout garantir [e sorvice d'fdantification
de I'appalant,

4:2.6.3ecrotuppatparappaf,
Cette fonctionnalité peut dtre programmée par (e Client dans sun PABX,

4.1 Sectat permanent:
Surdemande dans le Builetin de Sauscription, te Cllent peut bénélicler du secret permanent. Le szeret permanent supprime I'ldentificaticn de I'appelant de fagon permanente, et ce paur tous
les appels émis depuls les Lignes du Clfent,

£ CONDITIONS PREATABLES A LA MISE ADISHASIIONOU SERYICE

513, Condidng sodeiragss do mise 3 dispssition du Sereice deTelenhorts Enteank:Sorant
5.5.1. Manda da-Portubilied
La demande de Portabllité d'un numéro asographique dolt atre formulée par écrit, concomitamment 4 I3 signature par le Cllent du Bulletin de Souscrlption, sur un document confarme au
modele Jaint 2n annexe au Bulletin de Souscrlption {"Mandat de Partablité"), par la Ciient, ttwlalra du cantrat d'abonnement au service téléphonlque d= ['opérateur historlqus pour fe type
d’accds concernd,

Ce Mandat perret d SUD TELECOM d'effactuer les démarches augrés de 'opérataur historique pour metlie en ceuvre le portage du numéro et tlent lleu de lettre de (éxlliaﬂun ducantrat
d'abonnemant établl entre le Cllant et Mopératour historigue paur ls auméro aorts ainzl que i'accds correspondant, Un nouveau Mandat de Portabllité devra &tre signé par le Cllent dans
'hypothase oU, au plus tard 4 |a date da eaducité Indigude dans le Mandat de Portabllitd, la Portabllitd ne pourralt pas &lre mise en czuvre. Les modalitds de mise an cauvre da la Portabilitd
figurant dans les présentes Conditions Partleulléres sont celles s'appliquant entre SUD TELECOM ou Popérateur da résea chalst et Papérateur histarlque. Le Client riv pourra enaucun cas
cédera un tiers je ou les numéros pour lesquels if a demandé la Partabilité. La mise en ceuvre de Ta Parsabllité est soumlse  la condition suspensive que le Client tait en canlormité avec
V'enserble de ses obligatians contractuelles définies dans le cantrat qui fe lie avec fopérateur histarique. France Télécom poura rejeter, reparter ou angager des études techniques
compldmantalres concernant la Portabllité des numéros gaographlquos, antre autra, dans les cas suivants :

- l'adresse du Client est erronée, N

- Ie nom du titulsire du numéro n'est pas correct.

- les numéras gdographiques sant réservés chez France Télécom par le Client mals sont nor-actifs:

-les lignes cor dent 3 unab went poralre.

- les numéros géographlques sant déja partés par un autre oparatour,

La Portabilitd reliva de |a seule maitrise de l'opErateur historique qul ést libre de raeter ou de reporter toute demande de Portabilité, SUD TELECOM informera le Client de fa déclsion prise par
ledit apérateur dans les mellleurs délais. SUD TELECOM ne peutintsrvenir en aucune fagan ni sur le principe ni sur les délais da misa on cauvre de la Portabllité ot ne pourra dtre tenue
responsable du non-respect de {a dale de mise en ceuvre. En cas de rejet ou de repart de la demande par |'opérsteur historique, le Clisnt pourra formuler une nouvelle demande de Porlabilité
aprés s'étre mis en conformitd avec les motifs de. rejat ou da roport avaneés par l'epérateur histariquo.

En toutas hypothésos, SUD TELECOM ne sauralt dtra tenue responsable des difficultés de mise en ozuvro da la portabilité

22 ﬁ"ﬁ‘ i
L'acces du Cllent au Servica sara canditionnd por la validatlon technique de son Installation téléphanique par France Télécam (ci-aprés dé ée « Ellgibilité n) et par (2 disponibllite de lignes
supplémentaires. Alnsl, SUD TELECOM ne pourra 8tra tenue rasponsable da la non-4ligibilité d'un Slte, cette décislon ne relevant que de Frarice Telecam. .

2. {mposuibllite di fsecor R
i . . S " iy
SUD TELECOM ddterminera librement ie typa de rmeccrdemant et de Service fournl au Client aour chaque Slte. En cas d'lmpossibillté de raccordement d'un Slt2 au Service, SUD TELECOM
s'efforcera de propaser au Cifent une solution alternative, au prix et aux conditions contractuelles at techniques en vigueur paur cette nouvelle sofutlon, Un nouveau Bulletinde Souscriptlon

sera signé. Le Cllent aura tautefols la possibillté de résiller ls Cantrat de Service paur le seul Site consldéré.

52450 ogenly 9,

La fournituro du Service dépend de fa fourniture par l'apérateur historique du service correspondunt (présélection, llalsans cuivre dégroupdes, lialsons sp etel, ¢z demler étant soumls
aux termes at conditions de faurniture de I'opérateur historique. En cas de modiflcation des tormes et conditlans ou de suppression dudit service, SUD TELECOM adrussera une notification au
Cllent avec un préavis do un (1) mois, Le Client pourra alors d par letece r dée avec accusé de rdcentlon la résillatlon du au des Contrats da Service cancarnés,

Zefallcd,
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6: CONDITIONSDE RACCORNEMENT DERLIENS 'ACCES:

SUDAELECOM elfuitonta Fupemble dug actionk nécassdires 4 la rmise en servica duLisn d'Accas, notarnment auprts do I'opéraleur historlque. Pour cels, SUD TELECOM (ul transmattra
nalamment I'ensermble des Informatlans nécessalres sur la fof des Informatlons regues du Client. §i ces dernléres étalant Incomplétas et/au errondes et dannalent liau  un refus etfou 4 une
annulation de la part de 'opérateur historique at/ou 3 un retard de mise 3 dispositian du Service SUD TELECOM nc saurait en &tre tenue responsablo et pourra répercuter au Client fes .
dventuels frafs facturds par Fopérataur historlque

France Télécom, en sa quallté de propridtalre des ciblas et das équipements qu'alle a installés paur raccardar le Site Utllisateur, détermine seule les conditlons techniques permettant I'accés &
53 boucla locale ; alle peut &tre smende & an modifler les conditlons de fournilure ou 3 en suspendre temporalramant av totalement l'usage pour des Impératifs technlques cu da service
universel. La respansabliité da SUD TELECOM ne pourra en aucun cas Stre recherchée da co fait, SUD TELECOM s'engage, dans ces conditions, 4 recharchar avec ie Cliant teuta solutlon
technique da nature 4 permettre da cantinuer 3 fournir un service quival ou similaira disp lo au catals des affres de 5UD TELECOM,

Un Equipernent Terminal est fourn: et tnstallé par SUD TELECOM . N ¢
L'Equipemant Terminal sera instaild lars d'un rendez-vous notiflé par SUD TELECOM, entre elle-mame et san Cllant, Ce dernlor s'assurera de la présence, lors de ce rendez-vous sur le Slte
concerné, de l'iastallateur privé du Client et de la mise 3 disposition SUD TELECOM ou tout tlers désigné:

-d'un emplacement (étagdre dans une balo technique, dtagére fixée 3 un mur.,.), si possible 3 proximité Immaédiale du répariiteur général, dans un endroit protégé. |l ost farlement
recommandé d'dviter la proxlmité d'une source de chalour, d’éviter les locaux hurides et (2 proximité des canalisations d'eau at d‘assurer une aération sulfisante, d'une allmentatlon électriqua
avec prise de terre, pratégde, et sécurlsée, en 230V/10A & moains d'un métre da I'Emplacement de I'Equipement Terminal, If est (artemant canselllé do sécuriser Falime dlectrique. La
sécurisatian de I'alimentailon de I'Equipement Terminal est de la respansabillité du Cllent, de fa desserte Interns, zette dernizre comprenant I ble das (nfr es et dqulp
nécassalres 3 I'acheminnmant du Service {notammant génia civil, churnin de cables, cblos, ete...) entre le polint do livralson du Lien d'Accés et Equipement Termlnal, A ralson d'une palre par
Uen d"Acces, L'extrémité d« la desserte Interne sera systérmatiquoment dqulpée d'une prise AJL1 famelle.

-Un pré-cablage | 2 palres par accds primalre tel que définl 3 Iarticle 3.1.1) entre I'Emplacament do |'Equipemant Terminal prévuy, at la répartiteur ou sera ciblé I'accas primaire

Le Client s'assurera que :

- le PABX du Slte concarnd est dquipé d'une carte d'interface rumérique suppartant la signalisation RNIS (ETSI (D551) au VN4), et que, d'une manlére génécale, les Installations, 3 savolr las
€qulpements, matérlels et loglclels du Cllens Impactés ont dté mis 3 niveau.

- les cablages de I'installation privée entre le PADX &t I'Equipement Tarminal oxistants sort canformes aux hesains de i'Installation du Service et utilisables par SUD TELECOM.

- I'ensomble de ees élémants est conforme auk normes en vigueur et aux besolns de I'lnstallation du Service an réallsant les tests de recatte nécessaires 3 cot effat,

-1l sura en mesure de raccorder le réseau loesl {LAN) du Cllent sur le point d“accés au Sarvice Internet, sur 'Equipament Termlnal..

Addfaut, les Partles définirant une nauyeile Date de Débur de Service du Lien d’Accés ot le Cliznt 5'engage 4 ca qua le Cllant mette son installation en conformité dans les maillours délais.

Sile Client le souhaite, SUD TELECOM ou taut ilers mandaté peut fournlr une prestation tecnnique de ciblage de Ia Drsserte Interro désignée la Prestation dans le présent arlicle alnsi définle :
- la fourniture d'un ciblage en technologle cuivre d'une longuaur supérieure & 3 métres et Inférleure & 300 métres;

- la pose du cible on apparent eollé ou agrafé, A lintérieur d'une ual:;e technigus, d'une goulntte ou d’un chemin de cable existant, dans un faux plafond ou un faux plancher, sans
ddplacernent de rnoblller,

-des travaux en hauteur do molns de 3 matres ;

- linstailation des 2 dispositifs de raccordements aux extrémités P

- le raccardement du cable aux 2 dispositifs

Sldeux terminaux dolvent étre Installés :

- Femplacement de I'alimentation doit étra doubld at axistant

-ladl L] les deux Equl; s Tecminaux doivent étre inférizurs 3 10 matres,

La prestaticn est exécutée pandant les Heures ouyrées, an partle privative du Slte, hars partles ccmmunes d'lmmeubles multi clients, 3 'exceatlon des points de coupure se trowant sur'le
paller du local du Client,

La Prestation est strictement imitée au cablage de I3 Dessarte Interne, cetta darnlaro demeurant e la responsabilité du Client,

Sept (7) jours Quvrés svant la Mise en Service prévislonnelle du Site concerné, la Client mettrz 3 Ia disposition SUR TELECOM ou de tout ters désigns, lus [ sulfisants nt é
pour permattre le ciblaga de [a Desserta (aterns. A défaut, SUD TELECOM nigoclera una noyvalle Date de Mise en Service et la Cllent s'angage 3 se mottro en canformité dans ks maillours
délals, La Service sara facturd qu Cllent campter de la Misa en Service initialement prévue.

Pourles cas qui ne cor pas aux conditi cl-dessus définias cl-dessus, SUD TELECOM se réserve le drait do ne pas assurer la Prastation, La Cllont s'angaga a faire réalisar la
Prestation par un prestatalre de son choix dans les meilleurs délals, SUD TELECQM négociera une nauvelle Data de Mise en Service. Le Service sura facturé au Client 3 compter de la Mise en
Service. initlalemnent prévue,

#RAGE ) SERVICE ¥
7.1, Service de Téléphonla Entrant-Sartant et Service Internet
Une fois le Lien d’'Accts activé sur un Sitz comme défint a 'article & chdessus, SUD TELECOM realisera, le méme Jour, ses tasts de racette standard refative au Service de Tdléphenie,

Z.1.L Siles tests vaix ne font pas apparaitre d'Ancmalles Majeures, SUD TELECOM et I'éventul tnstallateur privé du Clfent connectarant I'Equipement Termtnal au PABX du Cliant {caté
extrémilé des c3bles servant 3 la connexion aux Lignas du Cllent) st aux Lignas du Cliant ains! yu’au Lion d°Acchs concerné, Le Cllent sera respansable vis-3-is SUD TELECOM de fa prestation de
<on Instailateur privé. SUD TELECOM faurnira au Cllent, par tax au taut autre moyen, un avils de Misv en Service {cl-aprés danammerx Avis n). .

Silas tests intarnat nn font pas apparaitre d'Anomalles Majeures, SUD TELECOM fournira au Cliont, par fax ou tout autre moyon, un Avis. 5 les tosts (ont e des A lies Maj 7
une nouvells Installation sera programmée.

2.1.2.5'l n'a pas souscrit & la Portabilite, un courrler de blenvenue fara affice d'Auis. Le Cllent disposera d'un délaf de sept [7) Jours 3 comptar de |a date da [‘Avis pour contaster i bon
forctionnament du Service da Téldphenle Entrant-Sartant et/ou, la caz dchsant, du Servica Internot sur la Llan d'Accds concerné. Dans 8 <as, le Cliant motivara catte cantestation par écrit par
I'axistence d*Anomalles Majeures. Une fois ces Anomalles ajeures corrlgées, un nouvel Avls sera $mis par SUD TELECOM pour le Servlce eancarnd dans les candltions du préseat article, A
compter de la réception par SUD TELECOM de la natification éerite du Client, 5UD TELECOM pourra suspendre |e Service concarné sur le Site concernd jusqu's sa recette, A dfaut de réponse
ou de contestation par écrit du Cllant dans e délai de réponse de sept (7) Jours susmentionné ou en cas da contostation mal fondée ou en cas d'utilisation du Service de Téléphonle Entrant-
Sartaat otfou, le cas échéant, du Service Internet sur un Site 4 des fins d'axploltation par fe Cllunt, le Service concarné sura réputé mls en service tacltement pour ie Slte cancom et la date de
hlsa an Service du Serviea concerné sera ia date de YAvis. Au cas ab des Anornalles Mineurss apparaitralent, les Partlec définlrant d*un commun accord leur délai da correction, Lesdites
Anomalles Mincures ne paurrant faire abstacle 3 la recette du Survl:ul sur le Site concerné parle Client,

2.1.3. Slle Client a souscrit 3 la Pertabilits, cette decnlbro sera miso on muvre at recatlde, dans un second tamps, lors d'un randez-vous fiké par SUD TELECOM entre allu-méme, France
Telecam et le Cilent, Le fonctlonnement de Ja Portabilité sera vérifi par la réalisation des tests de recstte standard do SUD TELECOM en ralation avec le Cllant. Ces nouveau tests auront paur
seul ubjecti] de canstater fa bonnz mise en oauvre de la Porfabllité. La recette des prestations § la charge de 5U0 TELECOM dtant réalisde dans le cadre de [a procédure définio § I'article 7,1.1
cl-dessus, les éventuels dysfonctionnemants canstatés ne pourront en aucun e2s 8tre imputable i SUD TELECOM.

Sllzs tests sont positifs, la Mise en Service intarvenue canfarmément 3 Particle 7.1.1 ci-dessu o3 yulomatiguerneht confiemeéc:et un courrier de bienvenue sera adrezsé par SUD TELECOM au
Client. i les tests font apparaitre des dysfonctlannements, un retour en arrlére est réalisé. Une nouveile date pour |a rdallsation de la Portakiiité est programmde avec France Telecom at le
Client est Informé de cette nouvelle date
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7.2. Le Cllent remddiera sans délal 4 taut dvénement quilul seralt imputable et qui emp2cheralt ls réalisation da sas obligations par SUD TELECOM at/ou d‘une opération objat des articles 5 at

6 des présentas Condftions Particullares, Er particullar, il ne potrra refuser plus d’una fajs un rendez-vous proposé par SUD TELECOM, auquel cas ses dato et 'heurs de dispeniblfits ne pourrant
Atre élolgnées de plus de quarante-huit (48) heures du rendez-vous initial, et Il procddera 4 taute carrection au mise A niveau nécessalre de ses Equipements. Ces apérations seront effectuées
sous fa rasponsabfiité du Cllent et & ses propres frals, Dans I'hypothése o [s Mise an Service d’un Slte et/au [ recelte de [a Portabilité seralent ratardées pour une ralson Impulable au Client, |2
Service sera facturé & camptar de la date de Mise en Service [nltlalement prévue confarmément a I'articlo 8 cl-dessaus. Toute uthisation du Service sur un Site parle Cllant vaudra Mise en
Service de ce Site,

Dans I'hypothdse ab, un ralson du refus non motivé du Client de remédler 3 tout événoment qui lul seralt imputable, SUD TELECOM davralt renoncer 4 ls mise en service d'un Slte, SUD
TELECOM sera an drolt d’appliquer, sans préjudice des autres reccurs done alle dispose, un dédit cor

pandant auy. frais da résiliation 3 l'article 8 ci-aprés.

DUCONTRAT DESERVICE £T ENGAGEMENT DE SEIVICES
La durée de chaque Commande est directament lide atype de Lien d'Accas souserlt parle Cllent,

Le Servica est souserlt pour une période Inltials de vingt q'i.tatre {24) mols pour un ilen d'Accés de type accds du base, d'accds prirmairs, de groupemant d'accés de basa ou da groupement
d'acchs primalras, A . .

réceptian adresséu b 'autre Partie 3 cet effet, en respectant un préavls de trols (3] mals.

Il est préclsé que, en cas de résillation d’un Llen d'Accks avant la Mise en Service du Lien d’Acces correspandant cu avant I= terme de sa pérlade initiale, pour quelque malif que ce sait, &
{'exception d'une résillztion paur faute SUQ TELECOM, le Cilent sera redavable da feals de réslllation forfaitalre de 1,000 £HT par accds primaire ot de 450€HT par aceds de base pour les Sltes
inclus dans la catégaries des sites en raccard nt direct sur (e Bulletin do Souscription.

. N \ . .
Al'lssue de ia pérlade inltlale cl-dessus, le Service sara lnci}‘crrler.t reconduit d'année en annde, Chaquo Partie pouvant y mettre fin, sans pénallté, par lettra recommandée avecavis de y

B Ddblsde Mg en Seivtcy
Le délal minimal entre la réceptlon par SUD TELECOM del'ensernbie des documents mentionnés aux articles 3 et 4 des Canditions Générales,

82 Grantls de Temos de Rétabily sement {GTR)
ﬁ'uh]c:\lf de rétablissemant du Service an cas d'Interruption sur un Site est de :
- slx (6) Heures Ouvrées, I'Interventlan paur la réparatian de lnterruption ayant lieu pendant les Heures Ouvrées dans le cadre du Service standard,
- slx (6) heures, lintervention paur la réparation e I'Interruption ayant lieu 24 heures sur 24 et 7 Jours sur 7 on cas de souscription par le Client au Serviee GTR dtendue 24h/24,7j(7.

En cas e non respectde 13 GTR pour lo Servico de Téléphonie telte que mentionnée cl-dessus, les pénalités sulvantes seront zpplicables;

Temps de Rétablissentent en Heures Ouvrées pour le service standard et en heures pour I'cptian GTR éiendue 2dh/24, 7j/7
Pénalitds (en % de la facture du Service de Télépianle pour le Site concerné pendant la mols cancarnd)

De 4310 heyras :5 %

De 10 & 15 heures :10%

Plus do 15 heuros : 15 %

Taux de disponibilité = 1 - ([nombre d'heures d'Interruptions du Service de Téléphanie sur le Site] / [numbre d'heures totales de la pdrioda concernée]}
Le nembre d'heures d'Intarruptions est tel que défini3 l'article 8.5 cl-aprhs,
Le nombre tlatal d'heures de la périods concernée est le nomire d'heures dans ladite pariode, Ce taux est calculé sur une pérlode de six (6) mals.

En cas de non respect du taux de di: Ibjlité du Service tionné ci-dessus et exciusi ntdans le cas ol le Cllent aura sauscrit pour lul-méme ou san Ulllisateur Final l'option GTR étendue
- Interruption du Service cumulées sur la pérlode de six (6) mais mentlonnée cl-dessus

Pénalités (er % de |a facture du Site cancerné penadant le mols concarné)

Supérioure 3 4 heures : 2.5 %

Supérieura & B heures : 5%

8.a5iatond db4 adatitdy

Le montant cumulé des pénalités sur un Sita relatives 3 un rmols dannd au titre du présant articla 8 na pourra excédar 205 do la facture du Sarvice pour ladit mols pour le Sita zoncarné.

Le montant cumulé des pénaiités sur un Site relatives A une annde donnée au titra du présent articls 8 ne pourra excepter 10 % des factures du Service régléus par la Client au cours dessix (6)
dernlers mais paur le Site concerné.

{5 Modalités de caliuf s terups dinterryotions et des Temge s Ritabllysement , , ;s
Les Interruptions ct les Tamps de Rétabll: t soront dé ptés entre ['heure 3 laquelle une Interruption et natiflée par le Cllant & SUD TELECQM, canformément 3 fa procidure déerile &

larticle 8.7 ci-dessous, et I'heure 3 laquelle SUD TELECOM natifie au Client fe rétabilssement du Service cancerné sur le Site concerné, canformément & la pracédura déerita A [article 8.9 el
dessaus.

:8:6 Modalids do versagent doy pénalités . . .

Les pénalités mentlonndes au présont article @ itueront la seula abli et indernnisatian dus par SUD TELECOM, et I'unlque compensation et recours du Cliant, au tire da fa qualité du
Servica, La responsabilité SUD TELECOM ne pourra dtre engagée et aucune pénalité ne sara due lorsque I'Interruption ou le non respect des engagernents de niveaux de service définis ci-
dessus résulters

- d’un cas de farca majeure,

- du fait d'un tlers ou du Fait du Cllent et, en particulier, du non-raspect des spéciflzatians techniques fournins par SUD TELECGM pour la mise en ceuvre du Service ou d'enélément nan installé
ot explaité par SUD TELECOM ,

- do difffcultés axceplionnelles 548:548 en particuller, de I'existence de cantralntes particullires au de la nécessité de mettre en ceuvre des meyens speciaux (tel que acces réglementd,
Interdiction de passage, abstacles naturels, canfigurations archltecturales non accessibles par des moyens usuels) non imputables & SUD TELECOM,

- d'un cas cité A 'articla 8,10 cl-aprés, d'une gerturbation oy interruption dans [a fourniture ou J'exploitatlon des meynns de tdldcornmunization faurnls par e ou los explaitants des réseaux
auxquels sant raccordées les installatlons SUD TELECOM , et en cas de d des réseaux d'infrastructure des concesslonpalres du domaine pubile,

- de madlficatians dues A des prescriptions imposées 5 I'opérataur cholsi par SUD TELECOM par 'Autorité de Régulation das Tél ou fout autre organisme idglamsntaire.
Lorsque les conditions d'attributlon zerant re'mpllns, lo Cllent pourea, sars formallts supplémentaire, damander 3 SUD TELECOM o rmontant dos pénalitds corrospondantes, Ce montant sera
déduit par SUD TELECOM de Ia prochaina facture du Service au Client,

8.7 Natllicatfon yoginciderit,
SUD TELECOM faurnit & sescllents un paint d’entrée unlque qul assure |'accueil, la prise en campte, V'algulliage et e sulvi dos notlflcations des incidants,
Avant de signaler un incidont, le Cllent s'assurera qu'll ne se situe pas sur sas Equipements at/ou sur sos Sitas,

Le Client fournlra 3 SUD TELECOM toutes los informatians requises par cette dernidre, Ces informatlons comprendrant, sans que ce soit limltatif :

= nam de l'interlocuteur Client déclarant Fincidant

- tyae de Service Impacté

= nticn, lacallsation st

éq de {'Incident
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- coordonndes d'une personna & \enir infarméa.

Dés réception d'un appel du Client, SUD TELECOM qualiflera 'appel comme suit :

- Identification de Fappelant et vérificatlen de son habllitatlon,

- identification du contrat et du nlveau de service souscrit,

- Identificaticn des sltes | (pré lacali n de I'incid .

Une feis la qualifieation effectuze, SUD TELECOM ouvrira un tickat enreglstré dans la systdme de gesticn et cdférencd par un identiflant unique, Ce numéro de référence sera nécassaire au
suivi de l'Incident, L'horaire mentlonné sur le ticket d‘Incident constituera le point de départ du caleul de la durde d'un Incident, sous réserve de confllrmation par le Cllent de a déclaration par
€erit, par fax au e-mall dans les trente (30) minules aprds 'apgel.

Les numéros d'appel du Centre de Suppart Client alnsi que les caordonnées de dassler du Cllent sont exclusivement réservés 4 ce dernler et ne devront sn aucun cas dtre cammuniqués  un
tiers, y compris las Utllisateurs finaux, En aucun cas SUD TELECOM n'est habllitée & effectuar la gestion de a relation avec ces darniers.

sUD TELECOM est en droit d’opposer au Cllent tout Incident mal rensalgné qul aural une Inldence dans le tralternent da colul-ci.

‘B8 Goytton deg lnclignt

SUD TELECOM .?éalls_eia Tdentification et la qualification de IIncident et confirmern par téléphane au Client qu'll canstitue bien una Anamalle. Toute ouvertere de ticket pour unincident aul,
aprés vérlfication par SUD TELECOM, s'avirera ne pas relsver du périmétre de responsabllité SUD TELECOM et/ou étre consécutif X un usage anormal et/ou frauduleux du Service par le Client,
pourra donner lieu & facturation. Une fols I'arlgine de 'Anomalie identifide SUD TELECOM réaliseca les actions visant d la corriger, Dés lors qu’ SUD TELECAM a falt, auprds du Clianl, la
demande d'accés aux sites nécessalres 2 Ia résalution d'une Anamalle; le décampte du tempsz da I'Aromaile est galé jusqud ¢a que SUD TELECOM obtianna I'aczds physiqus aux dits Sites et a
sas Equipemants,

L9 clatura deginelens.

La cléture d'une signallsation d'incident sera faite par SUD TELECOM comme suit:
- Information du Client (par téléphone, ou a-mall),

- Dédterminatian de la durde da I'lnterruption,

- Clétura et archivago de I'inzidant,

830 Gestlae devteiviug comamends
SUD TELECOM et ou I'apérateur de réseau choisl, peuvent Gtre amends 3 réalisor des pdratians de malnt: au d'évelution de san réseau suscaptibles d'affecter au d'lntercompre le

fonctiannarnent du Service, Ello Informera Ie Cllent de telles opérations par fout moyan avec un préavls de vingt quatre (24) heures, SUD TELECOM =z'sHorcera de limitar les conséquences de
ces apératlans sur le Service, ces dernléres étant réalisées de nult dans une fenétre de maintenance comprise entre deux |2) hetires et six (6) heuras,

5 EVQLUTION DY SERVICE
A1 Amiliarstion du Serilce
SUD TELECOM et I'opdrateur de rdseau chaisl, ckerchent une constante améllomtion du Service, A ca titre, le Cliant azcepte loute 4valutl hnlque et/ou technelogiqus améllorant la

qualité du Service, Des dvol hnigues etfou pauvant se tradulre par des modflcatians d'Equipements du Client,et/au SUD TELECOM pourrant dtre (mpcsdes par I'ARCEP
outoute autorité compdtanta, La Cllent s'engage 3 las accapter et a rezpecter tadtes prascriptions données par SUD TELECOM cancernant ces évolutlons,

3.2, Madification deg condittonstechatnacs do fougnitore du Ssevice

SUDTECECOM est'siicay ibie ¢ mindifer tgy i ftiadnntlos candltl hnlgues de fourniture du Service, qul pourraiest entaalner uns mise 3 jour de la canfiguration des Sites, Dars ca
cas, SUD TELECOM s'e ngage 3 avertir le Cllent dans les plus brefs délals et 3 lul fournir foutes les Informatlons nécessaires 4 la réalisation des modlfications. Les conditions tachniques ot
financlkres de ces modifications serant, (e cas dchéant, convenues entre jes Partles par accord séparé.

E }.Ugﬂéﬁ‘ Ryfient

‘Dans I'hypothése d'un changement de Site au eours d'une Commando, le Cllent est tenu de prévenir SUD TELECOM , purtettre recor dée avec avis de réception, d'un tel ch Pour
des cas spdciflques, SUD TELECOM pourra pracéder d une dtude de falsabliité du changement de Sile en vue de poursulvre Vexdeution de la © da 3 des canditlons 3 définlrau cas par-cas.
Au cas ol le déménagement est possible, una neuvelle Commande sera réalisée parle Cllent, entrainant Ia rési de la C da précéd paur le Slte concernd etle Client varsera 4
SUD TELECOM :

- la totalité (106%) des mensualitds du Service restant a courlr jusqu’ la fin des six (6) premlers mois sulvant la Date de Début du Service de chaque Liend'Accds de l'ancien Site,

- la moltié {S0%) des mensualités du Service sur ['anclen Site restant duos au-del des six (6) premlers mois at jusqu’a |3 date annitarsalre de ia Dato do Début du Service du chague Lien
d'Aceas de ('ancien Site,

- los frais du mise en service du Servics su7 le nouveau Site,

- les mensuaiitds corraspondant au Service du nouysau Site.

5lle Cllent ne saubalte pas au ne peut pas roursutvea le Service, il versera X SUD TELECOM les indamnitds en eas de résillation antlcipde de sa part, canfarmément A article 13cidassous.

*odlizatlon

4 {a b situstion juricigue it S o ¢

En casda madification de 33 shtuatian jurldique, quella qu'alle soit, la Cliont devra en aviser SUD TELECOM par voie recommandéa avec avis de récaption. Si le Cllent venait § faire I'abjot d’une
procédure de redressement au de liguidation [udlclaire, SUD TELECOM pourra procéder 4 la résillatlon des Servicos quels qu'ils soient dans fe respact des dispasitlans da Fadlele 11 ¢l apras.

#f est dzalernent convenu que dans cette hypothase et saulement cello-ci la dépat de garantia de I'articlo 11.4 restara scquis 3 SUD TELECOM.

te Cllant, nonebstant la Procédure Coliective, se devra au respact des dispositions de I'artlcle 11.5 ciaprés,

10 ODHGATION DUTLIENT X p
10.1 Pour toute Intervantion Justifiée par la commande, I'entretien au I'évaluticn du Service, le Client doit permettre 3 SUD TELECOM el & toute personne mandatés par elle d'accéder au Site
cancemné, et en particuller 3 'Emplacement de VEquipement Terminal, 24h sur 24 et 7 jours sur 7 pour la reldve des dérangements ot pencant les Heures Ouvrables dans fes autres cas,

10.2 5ilors d'un rendez vaus fiké avec e Cllent, SUD TELECOM ou tout tiers mandateé ne peut accéder 3 un Site, 3 I"Equipement terminal au 3 ses Equipements ou d'une manlére généralz falre
Yintervention prévue, 3UD TELECOM pourra facturerle Cllent d'un forfait de déplacament Infructusux au tarif en vigueur au catalogua au mament de |'intarvantion. La Client devra ainsl
s‘assurer do [a présenca du Cllent lors du déplacement. SUD TELECOM ne saurait atre tenuo ponsable do tout mang U & ses engagoments du fait da l'impossibllltd accéder 3 un Site, &
{Equipement terminal ou 3 ses Equipements au d'une manlére génerala falre l'intervention prévue, A défaut d'y réussir au troisitme rendez-vous, SUD TELECOM paurra résilier la commande
cancernée de pleln draits aux torts du Cllent par l'enval d’une lettre recommandés aves avis de réception.

10.3. Le Cllent est tenu d'informer SUD TELECOM, ou les personnes latéus, da ['exi etde I lacernent des lisations de toute nature et de taut autre facteu: de risque pauvant
survenir dans fe Slte ol sst installé ) Equipemant Terminal.

10.4. SUD TELECOM raste dtrangére & tout litige pouvant naitre entre la Client etfou le Client et [e prapridtalre de 'Emplacement de I'Equipament Tarminal ou toute personne § ['intérleur du
Site, a " lan de 3 mise 3 dlspasi du Servica, ains '3 tout litiga pouvant naitre antre le Client et fe Client,

10.5 Le Cllent s'engaga & ne pas inodifer les Equlpamonts SUD TELECOM ot, an particuller, ceux Installés sur les Sites ot ne dolvent en aucur cas ;

-débrancher ou couger I'ali de cas :

- madlfier fa edblage des cantes,

- modifier a configuration de ces Equi; excepté les as LAN de | i Terminal que le Cllent peut mudifier & sa gulse eny accédant via le Webcanf.
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10.6. Le Client assurne en qualité de gardinn, les risques cacrespondant aux Equipements SUD TELECOM ct de |'opérateur de réseay cholst, dés laur Iivralson et jusqu‘au moment de isur
cestitutlor.. Cette respansabillté couvre en particuller les cas de détérlaration des Equipements SUD TELECOM au de l'opérateur de réseau chalsilids au non-respect des présentes Condltions
Particuli¢res, Nonobstant toute quastlon relative  la responsabllité, le Cllent s'engage, en sa qualitd de gardien, 3 souscrire auprés d'un organisme notoirement sclvabla una assurance
couvrant 'ensemble des risques que pourralent sublr fes Equipements SUD TELECOM nu da 'opérateur de réseau cholsi at do tella sarte que cette dernlbra soit bénéficiaire desIndemnités

versdes par la compagnle d'assurance en sa qualitd de co-assurde, dtant préclsé quo le Cllant rostera débitaur 3 Idgard SUD TELECOM av cas ot I'ndemnité varsde <erait inférleure au
préjudice subj,

10.7. Les Partles canvlennent expressément que SUD TELECOM ou l'opérateur de rdseau cholsl demeurera de manitre permanente pleinement prapriétalre de ses Equipements et qu'aucun
draltde propriété n'est transiére au Client sur l'un quelconque des dlémants mis 4 laur disposition au titre d'una Commande, y campriz lzs éléments d'accas au Sarvice, laurs logiclals ot leurs
documantation, livrets et Instructions techniques fournls au Cllent. Par cansdquant, le Clicnt s'engage 4 ne pas procéder 3 tout acte de disposition au permettant tout acte, quelqu'll soit,
contralre aux drolts de propriété ou de licence d* SUD TELECOM ou de I'opérateur de réseau cholsi, Lorsque des [ogiciels sont né ires & |'utillsation des Equip de SUDTELECOM au
de l'apécateur de részau cloisi, cette dernibre lui concade un droft d'usage personnel, non exclusif at non transférable surces loglclels pour ses seuls besolns prapres. Ce drait est consenti paur
la durée de chaqua Commande. Le Cilent s'engage A r’affertuer aucune ad ptatlon, , duplication ou raproduction da ces loglelals, quolia qu'an soit [a nature, ne les installer sur
d'autres dquipements ot, do manlire géndrals, s'Intardlt tout acte qui contreviondrait aux dralts SUD TELECOM et/au de ses fournisseurs. La nor restitution & [! plration d'une C: de des
loglelels eonstifuerait une utilization fliicjle Juregard da la férislation surfa praptiétaintell lle, suséentible de constituer ihe zontrefagon,

En cas de salsle ou dn Toute aulta pedtentian div tlers 3 decdealts sur lsg Equipermants d' SUD TELECEM, y comprls leséventiselsogiciels, le Cliznt est tenu de s’y opposor et d'an aviser
Immédlatament SUD TELECOM afin de lul permettre da sauvegardar sas drolts et s'assurara que ses Utllisateurs Finaux aglssent de méme.

Oe la méme maniére, en cas de procédure collective du Cliant et/ou d'un Utilisateur Final, le Cllent en avisera Immédiaternent SUD TELECOM.

10.8. Clhiacune des Partles apportera son assistanca et sa collaboratlon & 'autre Partie afln de permettra § celle-ci d'exdcutar ses obligations aux tarmes de chaque Commanda,

10.9. L3 respansabllité SLID TELECOM ne sera pas ongagée an cas de manquerant dans 'exdcution de ses obligations aux termes d'una Commande, at, en particuller, de sas chligations de

respecter les dates de livraison et les cngagements do Service, dans la mesure ol un tal ma est imputable aux Equip 1ls du Cliant, 3 un Slte ou 3 taut élément hors du contrale -
SUD TELECOM.

10.10. Les Partias 5 a respacteret 3 faire resp 3 taute perscrine sous leur contrélu et, en particuller, lo Cliant s'engage & raspecter tautes dispositions légales ou tautes décisians
des autorités rég) I é ibles de s'appli aux présentes, at notamment la loi du 10 julllet 1991 en matlere de secrat et de neutralité des correspondances dmises
parvolu des téld i 15, ot Ia régl ficable au trai { das danndas & caractére parsonnol.

10,11 Le Client davra effactuer toutes las procé at ddmarches né as et notamment tautes les déclarations aupras du TNIL relatives aux ¢ Is tr Inf qu'll

seraitamené & réaliser sur les dannées que SUD TELECOM Iui transmat.
10.12 Le Cllant autarlse SUD TELECOM, 3 interrompre de piein dralt et sans ddlai |2 fourniture de tout au partie du Service, aprés [nformatlan préalable et erite du Client, dans |25 canditions

requlses par a luj, s réglemantatlon, la doctrine, les standards professionnels au |a jurisprudence et, en particuller, si les Sarvices sont utillsés dans un but ou d°une. manire frauduleusa’au
contralre 3 la ial, aux régles do I'nternet ou auk conditlons qul paurralens 3tre imposdes par une autarité compétents.

AL_EQUIREMENTS CIIENTS

Il tncombe exclustvament au Cliant de se procurer 4 ses frals las Equip ) logiciels et installations non tnclus dans le Service, que nécessite la raccordament des Equipements du Cllent au
Réseau. b pliis, le £ligatest entivrament respansahlo de Vinstaliation, de I'exploltation.ct de fa maintenance de ses Equinements at logiciels.

5UD TELELOM nu.prand pas en chiigd le paranists e ot la foisrnure d'élé 3atifs du réseau local du Client, nl Ja concaptian de Parch 0 des Instail du Client,

Le Client s'engage 3 ce quo ses ‘; Ip 1ts ou ceux des ULl irs Finzux n'interrompent, n'interférent nl ne perturbent les services acheminés via le Réseau SUD TELECOM oude
I'apérateur e réseau choisi au ne portant atteinte 3 [a canfidentiali des icati hemindes via le dit réseau nl ne causent aucun préjudice 3 SUD TELECOM au 4 tautautre utilisateur
du Réseau SUD TELECOM.,

1Z; DUREE DES COMMANDES .

Le Service est sauscrit pour une période Initlale de lreq('e six (36) mals fou ification sur le ben de de,

Le début contractual de la commande débutara le Jaur de [a flvraison du lien (date du premler Jour de tacturatlan]. L* E! spltulé cl-dessou a 3 celte dare,

Allssus de la pérlade initlale ci-dessus, le Service sura tactement recondult pour une durée lndé‘evr_nlnée par annéa, Chaque Part(e pouvant y metire [In, sans panalité, par ltire
recommarndée avae avis de réception adrassde 3 I'autre Parile 3 cat offet, en respactant un préavis du trols (3) mals, 3

Il est précisé que, en cas de réslliatlon d'un Lien d’Acces avant la Mise #n Service du Llan d'Accés corraspondant ou avant le terme de s3 périade initlala, pour quelque matif que ce salt, &
t'exceptlon d'une rasiltation pour faute SUD TELECOM, le Cllent zera redevable de frals de vésiliation forfaitaire de 1.000 €HT par accés primalre et de 450€HT paraccks de base paur les Sites
inclus Jans Ja catégaries des shes en raccardement direct surle Bulletin de Sauscription.

2IRESILATION
&shita nd'uraecis. '
La réslliatlon d'un accés entraine la résillatian du Service assoclé 4 cel accds {équipement; 1éléphone, SAV),
La réslllaticn d'un accés appartenant  un groupement d'accés n'antraine pas la réslllation du proupement. La réslllatlan de tous los accds du groupement entraine la résillation dy groupemeot.

S Resillalnrdes dervtens Suateitr afouts

Les services a valeur ajoutée suivront le sart de V'accés auxquels ils sant rattachss, La réslliation d’un servica 3 valeur ajoutée n'entraine pas |a résillatlon du Service sur I'accés concarné. En
revanche, la réslliatian du Service da Téléphanle sur un accds ontraing automatiquement de plein drait la résillation du Service Intarnet et de Vensembla des services 3 valeur ajoutée ligs ay
Service cancerné sur I‘accds cancerné,

33:3 réaillgtion dlyng Cmmundsy
13.3.1 Toute résillatian de Commande, sl cette dernf2re Interviont apras la Date de Début du Service et avant le turme de la périade Initiale, rendra |
par le Cllent paur la période restant 3 courir jusqu’au terme dn Ja pérlode inltiale.

exlgible fes dus

13.3.2 Dzns les cas sulvants de résiilation d’une commande qul resterant das eas exeepticnnels pour les Partles et soulement dans cezcas 13 ¢ t
-du falt de I'opératour histeriqua ;

-du fait d'une impossibilltg tachnique SUD TELECOM ou de san fournisseur avant [a Data da Début de Service

- d'une hausso do a grille tarifalre en annexe de la Cammande, 4 la fafs exclusive SUD TELECOM sl indépendante de F'article 14.1.2 ¢l aprés ;

Lo Cllzns ne sera pas redevable d'un tant corr aur frals réels engendrés par SUD TELECOM au moment da [a résliliation de 12 Cammande,

Les montants des frals facturés serontvariables salon V'dtapa da llvralson du Service (dégraupage du Llen d'Accas, Installation de 'Equipement Terminal sur la Site Utillsateur Final, mise en
cuvre de la Portabilits...) par SUD TELECOM. ’

Les zas de résillation sus cités seront soumls par ia Client 4 SUD TELECOM. Paur valldation.

Les frais engendrés par ces résiliations seront réglés par le Cllent sur justificatifs SUD TELECOm.
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e

ititton i nutnro igitd) 3 iiintive-du Client,

"une Commande ou en cas de résillatlon natlllée par le Cilent affectant des numéras relevant de la Partabilité, sl |2 Cllent désire mettra en ceuvre la Partabllité vers Fopérateur
historigue il devra, simultanément & sa demande de résiliation, nalifier sa demande da Partabllité 2 l'opérateur historique et juindre o cople du Mandst du Portalsilté régularisé par e Client
avoc 'apérateur historlque, Daas ce cas, la date da prise d'effet de I3 réslllatlon sera celle du Ja notification 3 SUD TELECOM du la mize en ceuvre de la Partabillitd par I'spérateurhistorique.
Toutefois, Ia Portabilité na ser mise an ceuvre par SUD TELECOM que sous réserva que le Client solt en conformité avec ses obligatlons contractuelles déflnles dans les prasentes Conditlons
Partlculléras ut lus Commandes. .

La réslilation d'un numéra par la mise an ceuvre de fa Portabliitd auprés de l'opdrateur historique n'entraine pas syst4ématiquament la résllfatlon de tout autre numéra parté au de la
Commande. Si, lors da [a prise d'affet d'une Commande, un numra avalt fait Fabjot d'un portage de 'opérateur historlque vers SUD TELECOM et qu'aucune detmande de Partabilité d’ SUD
TELECOM vers l'apérateur historique n'est intarvenue, ('Usage du numéra parté sera automatiquemnant perdu, ledit numéro étant alors rustitué par SUD TELECOM 3 l'opérateur histarique
dons |a délai d'un {1] mois 4 comptar d2 sa libératian. Pour, |e cax échéant, récupérar le numéro rastitud, Il appartizndra au Cllent de formaliser une nouvelle procédure d'abonnement auprés
de l'opérateur histarique, et ce dans un délal d'un (1) mois 2 campter de cette rustitulion, La Client sera seul responsahle des conséquences du présent ariicle,

;1-;' :§ fauipamentede SUETEEECOM. ou e son forrnlssotir .

Au terme au en cas dn réslilation d'una Commando, quelle qu'en solt I3 cause, de mdme qu'en eas d"évslution du Service entrainant un changemant des Equipernents SUD TELECOM ou de son
faurnissaur, le Client restituera los Equipements SUD TELECOM 3 sa premlare demanda. A ce titre, il s'assurera que SUD TELECOM ou un tlars mandaté seront autorlsés 4 pandtrerdans les
Sltes cancernds, aux Heures Quyrées, pour y récupérer lesdits Equipements. La restitution des Equipements se fera au frals du Client au ful sera facturé forfaltalrement par SUD TELECOM au
prixde 300 €HT. = g

Sl suite & une demande SUD TELECOM resiéa vaine, le Client n'a gas germis la restitution des Equipemants, alors aprés I'envol d’une mise ¢n demeure adressée par voje recammandée avec
avis de réceptian restée sans effet dans un ddlai de un (1) mois, la Client se verra appliquer par SUD TELECOM une pénallté par Jour et par Squipement non restitud de 200 €HT, sans préjudice
dea toute actlon fudlciaire en réparation que SUD TELECOM paurrait engager.

13,6 SUD TELECOM poaurra, dés le terme ou la résllfatlon du Service Internet, sur un Slte, supprimer de son serveur, le cas échéant, tautes les adresses Alecroniques, los sourricrs

14 DISPOSITIONS FINANCIERES ;-

14.1 Prix
14.1.1Le Clfent palera 2 SUC TELECOM :

- Une somme correspondant au traflc téléphonigue et dont Is rontant sera calculd conformément 3 Ia grille tarifalre,
- Une redevance measualle pour les Llens d'Accés,

-les red i pondant aux services A valaur joutée du Service de Téléphonle, '
- Das [rals do mise en service,

La premlére facture Inclura les abonnements au prorata temparis et les frais de mise en sarvice. Lars du terme oude [a réslliatlon lo mols entlar est dé.

14.1.2 Encasda sur de ['un das dvé; sulvants :
- Entrée en vigueurd'un du Plan de Numg de I'ARCEP, au

- Entrée en vigueur d'un nouveau Catalogue d'Interconnexion de France Télécom, ou
- Modification daz tarlfa publics de Francs Téldcom (a grille des auméros & tarllfeatlons spéciale ¥ titre d'2xemple non exhaustif)
- (Yariation.de la contrlbuticn de 'opérataur aux colts du Service Unlversel,)

SUO TELECOM pourra augmenter los tarifs du Service en conséquenca, Le Cliant ne pourca s'opposer i ces augmentatlans de tarifs qul seront appllquées aux tarifs du Service disqu'ellss
saront offectlves,

14.1.3 SUD TELECOM se réserve ia faculké de modifler les tarlfs du Service par rapport 3 la grlllz tarifaire jolata en annexe pendant (a durée du contrat. Les notuveaux tarifs serant appliczbles
aux Commandes en caurs et aux Commandes & venir quinze {15) Jours aprés I'envoi des dites modifications au Cllent par télécople et e-mall. Ce délai est ramené 3 sept (7) jaurs paur les tarifs
Intarnatianau, Toutelols, dans le cas d'une balsse tarifalre, les Partles peuvent, d'un cormun accard, convenie expressément ot par écrit sur une date d’entrée en vigueur lnféreurs au délai de
quinze {15) jours précitd,

Au cas ol le Cllent n'accepteralt pas uae telle medification de tarifs, Il notiflera un refus motivé 3 SUD TELECOM par télécople dans le délal de trente {30} jours prévu au paragraphe précédent,
3 défaut de quoile Cllent sera réguté aveir accapté las ications de tarlfs qui doviend dbs lors immddi: 1t applicablaz A ['aupl du ddlai sus loand. Sl lo Cligat a notifié son
refus dans le délai de trente (30) jours procitd, e Cliont aura la facultd de résilier los Cammandes concernées en cours par lettre recommandée avec accusé de réception dansie défaj de trente
(30) jours précité, A défaut d’unc telle résiliaticn, las nouveaux prix serant appliqués par SUD TELECOM dans le délal de teente (30] Jours précité.

Il'wst entendu qu'd défaut d'accord cantraira des Partles, los nouvaaux prix serant appliqués par SUD TELECOM & I'explration du délal de 30 jours précité,

14.2 Tenmes de facturation

14.2.1 Chaque début de mais M+1, SUD TELECOM Facturera au Client ¢

- Les frais de mise en service des Llens d"Accés commandeés pendant Je mols M,
- Les redevances mensuelles [lées aux Linns d' Accés at aux sorvices b valaur ajoutée du Service de T&léphania. Pour I'ensembio des Liens d'Accés et des services 5 valeur afoutéedu - Serviez de
Téléphonie | s redevancas mensuellas du mois M+1,

14.2.2 SUD TELECOM facturara au Cllent los panles du Service facturables 4 la consommation sur une base mensuelle, en déhut de mols, paur le trafic correspondant au mois précédent an
détarminant la trafic enregistré et Je montant dti. SUD TELECOM pourra toutefals facturer, sur |es fatturas suivantes, tout appe: qui n'aurait pas dta facturé 3 la date de facturation préyua |-
dessuz dansla (Imite de deux (2} mals, ’

A titre de canventlon surla preuve, les Parties canviznnent que {a facturation sera dtablie sur la base des Call Detaii Records {COR) émanant du systéme de facturation du Réseau SUD TELECOM
qui ferant foi entre les Parties jusqu’a preuve d'une erreur manifeste dudit systame.

14.3 Afin de garantir lo paiemant du Service, ls Cllent fournira 3 SUD TELECOM, 3 Ia date de signature de la Commande ¢

- un extrait KBIS ou tout autre document permettant son Identlfication préclse

- un état de molns de trals mols des nantissements, inscriptions et priviléges du fand de commarce du Client, 5i celul-ci a la qualllé de commargant

- ses deux dernlers bilans certifids, si calui-ci a la qualité de cammergant

-unRIB

La Data de Début du Service zara subordonnée 4 la transmission da cas éléments. En fanction des dlémants transmis, SUD TELECOM a fa faculté de sallicitar du Cllent des Informations
complémantaires devant permettre d’ofirlr tautes les garantles de palement,

Le eas échéant, le Client paurra &tre salllcilé par SUD TELECOM afin d'obtenir taus éléments du Ciient atx fins d'ofirlr lss mémes garantles de paizment.

£n cas de non palement partlel ou total de d'une quelcangqua factura & son &chéance etaprés line mise en demeure restée sans effet pendant quinze {15} jours & compter de sa premivre
présentatlon, SUD TELECOM paurra résllier la Ci de, les Canditlons Particulléres et/ou la Conventlon Cadre sans préjudice pour SUD TELECOM du drolt de se prévalalr des stipulations de
la Convention Cadre et des prasantes Canditions Particullaras at natammant das articlas précitds et da taus autres chefs de préjudlens que serafrat amener 4 sugporter SUD TELECOM du fait
da Ia défaillance méme partlelle du Cllert at/ou du Cllant.

14.4 Taute somme due par le Cllent au titre des clauses at conditions de fa présente sura { ée de 10% silu palement n'intervient pas dansle délaf de huit
| . S

{8} Jours sulvant la premlire présentation de la mise cn derneure, La majoration ¢l-di raste Indd J des frals expasés par SUD TELECOM ainsi gue d'un inlérdt de retard

conventionnellement fixé au taux légal majors de cing (5} polnts,
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15, (IMITEQENESPONSATRITE )
Il est canvenu quu la responsabllité totale cumulde SUD TELECOM n'axcédera pas, pour chaque dommage, dix paur cent (10 %) d=s montants payés par lu Cllent sur les samestres précédent e
dommage, at, sera plafonnd 3 un mantart chiffeé da 1000 suros,

. SUSPENSION
5UD TELECOM pourra suspendsa la fourniture du Service si fa Notification par vale recommandée rasto sans effat pendant doux (2} jours auvrds sulvant sa pramidre présentatlon au Client.

T TRIDUNAL TOMBETENT
Encasde lilge:
5l le cliant est un pr l, seul sera péd Ia Tetbunal de commerce d’Avignon.

Date §

Falten 2 oxemplaires 4 :

Nom dusignatalra ;

Fonctlon :

' (précddde deln

ety et app 8]« Cachet commarclal
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